Latvijas Republika
VENTSPILS PILSETAS DOME

LEMUMS

Ventspilt
2009.gada 1.jinija Nr.92
(protokols Nr.7; 5§)

Par konkursa ,,LLabakais &dinasanas
uzneémums Ventspili 2009” rikoSanu

Pamatojoties uz likuma ,,Par pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas 10.punktu, ka
ar1 saskanpa ar Ventspils pilsétas saistoSajiem noteikumiem Nr.6 ,.Ventspils pilsétas
paSvaldibas nolikums” un, lai veicinitu &dina$anas pakalpojumu sniegSanu Ventspils
pilséta, populariz€tu veseligu uzturu, panaktu pirc€ju un apmeklétiju apkalpoSanas
kultiras paaugstinaSanu, popularizétu labakos &dinaSanas uzp€mumus, saskana ar
Ventspils pilsétas domes Likumibas komisijas 2009.gada 20.maija s€des ieteikumu un
Ekonomikas un budZeta komisijas 2009.gada 28.maija sédes ieteikumu un Finansu
komitejas nolikuma 8.punktu,

Ventspils pilsétas dome
nolem j:

—

. Rikot konkursu ,,Jabakais €édinaSanas uznémums Ventspilt 2009”.

2. Apstiprinat konkursa ,,Labakais €dinaSanas uzpémums Ventspilt 2009” nolikumu
saskana ar pielikumu.

3. Pilnvarot Ventspils pilsétas domes izpilddirektora v.i. A.Abeli izveidot Vérté$anas
komisiju 3 komisijas locek]u un 3 neatkarigu ekspertu sastava.

4. Fkonomikas nodalai (A.Jansonam) iesniegt konkursa ,[abakais €dina3anas

uznémums Ventspill 2009” rezultatus apstiprinaSanai Ventspils pilsétas domes

2009.gada novembra séde. o

Sedes vaditajs,
. Ve Jemg et . . o - -
Domes prickSsedetaja 1. vietnieks L J. Vitolin§
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KONKURSA

“LABAKAIS EDINASANAS UZNEMUMS VENTSPILI 2009”
NOLIKUMS

Konkursa mérkis:

1.1. panakt pircgju un apmekletaju apkalposanas kulttras paaugstina$anu;

1.2. paaugstinat apkalpotaju profesionalitati;

1.3. popularizeét labakos Ventspils pilsétas restoranus, kafejnicas, atras édinaSanas uzpémumus
un to darbiniekus;

1.4. populariz&t veseligu un drosu uzturu,

1.5. noskaidrot labakos Ventspils pils€tas restoranus, kafejnicas, un atras édina$anas
uzpemumus, ar kuriem slégt Iigumus par pagvaldibas iepirkumu, nerikojot papildus
iepirkuma pieskir§anas procediiras.

Konkursa rikotdjs — Ventspils pilsétas dome, Jaras iela 36, LV-3601.

Konkurss tiek finanséts no pasvaldibas lidzek]iem.

Konkursa norises laiks (orientgjosi) - no Iiguma noslégsanas ar ekspertiem (2009.gada 16 jiinijs)

I1dz 2 kartas noslégumam (2009.gada 9.oktobris).

Konkursa dalibnieki — jebkur§ sabiedriskas &dind$anas uznémums, kas saimniecisko darbibu

veic Ventspils pilsétas administrativaja teritorija.

Konkursa rikoSanas pamatprincipi — konkurss tiek rikots ka atklats, demokratisks pasakums,

kura norises kartibu apstiprina Ventspils pilsétas dome.

Pieteik§anas kartiba.

7.1. Dalibnieki:

7.1.1. dalibu konkursa piesaka &dinaSanas uzpémumu IpaSnieki vai vaditdji, aizpildot
Dalibnieka pieteikuma anketu (1.2.pielikums);
7.1.2. dalibniekus var izvirzit Ventspils pilsétas pasvaldiba.

7.2. PieteikSanas termins — lidz 2009.gada 15 junijam.

7.3. Dalibnieka pieteikuma anketas var sapemt darba laika ledzivotdju informacijas centra
Andreja iela 3, Ventspili, Ventspils pilsétas portala — www.ventspils.lv , ka arT Ventspils
pilsétas domes Ekonomikas nodala 33.kabineta Jaras iela 36, Ventspill vai nositot
pieprasijumu uz e-pastu: santa.tolkanova@ventspils.gov.lv

7.4. Aizpilditas dalibnieku anketas iesniedzamas 1idz 2009.gada 15 jiinijam Ventspils pilsétas
domes Ekonomikas nodala 33.kabineta S.Tolkanovai (talr. 63601194, fakss 63601118) vai
nosutitot uz e-pastu: santa.tolkanova@pventspils.gov.lv

. Konkurss notiek sekojosas grupas:

8.1. restorani (I grupa),
8.2. kafejnicas (Il grupa),



______

7. Konkursa vertéSanas kartiba. _

7.1. Konkursu izveérte ar Ventspils pilsétas domes izpilddirektora rikojumu noteikta Vértésanas
komisija, kuras sastava ieklautas Domes amatpersonas un 3 neatkarigi eksperti, kas reali
novertés konkursa dalibniekus. Eksperti, vienlaicigi ar liguma parakstiSanu, paraksta
apliecinajumus, ka nav saistiti ar konkursa dalibniekiem un nav ieintereséti kada konkursa
dalibnieka saimnieciskaja darbiba.

7.2. Konkurss tiek organizets divas kartas:

7.2.1. Pirma karta VertéSanas komisijas eksperti vienu reizi apmeklé visus Dalibniekus un
dod vértéjumu punktos atbilstoSi grupai (Punktu vertg$anas anketas 1.1.pielikuma).
Konkursa VeérteSanas komisija, nemot véra ekspertu punktu vértgjumus, nosaka otras
kartas dalibniekus. Otrai kartai tiek izvirziti tikai tie konkursa Dalibnieki, kuri
veértejuma ieguvusi vismaz 75 punktus;

7.2.2. Otra karta VertéSanas komisijas eksperti vienu reizi apmeklg visus pec pirmas kartas
talakai vertesanai izvirzitos Dalibniekus un dod vért&jumu punktos atbilstosi vértgjamai
grupai.

7.3. Konkursa dalibniekus vérté pec sekojosiem kritérijiem:

7.3.1. Restoraniem (I grupai) —

7.3.1.1 Estétiskais noformgjums -
7.3.1.1.1. ar€jais noformejums (eka, ieeja, izkartne, logu noformgjums, reklamas
izvietojums), informacija par norékiniem ar norékinu kartém;
7.3.1.1.2. pirmais iespaids;
7.3.1.1.3. telpas interjers un noform&ums (zalie augi, ziedi, dekori);
7.3.1.1.4. mébelu un darbam nepiecieSamo darba instrumentu novietojuma izvéle un
estetikais noform&jums (servants, kases aparati, paplasu, @&dienkar$u
novietojums);
7.3.1.1.5. norades uz darba laiku, brivdienam;
7.3.1.1.6. &dienkartes un dze€rienu kartes noform&jums atbilsto§i stilam, valsts
valodas gramatikas ievéro$ana;
7.3.1.1.7. galda velas, trauku, glazu, galda piederumu un salve$u izvéle un saderiba
ar interjeru;
7.3.1.1.8. muzikalais noform&jums.
7.3.1.2 Higiéniskais novertgjums —
7.3.1.2.1. ventilacija;
7.3.1.2.2. apgaismojums;
7.3.1.2.3. galda velas un citu galda aksesuaru higiéna;
7.3.1.2.4. trauku, glazu un galda piederumu higiéna;
7.3.1.2.5. personala higiéna un vizualais izskats, izv€letais apgerbs atbilstosi stilam;
7.3.1.2.6. telpu vispargja tiriba;
7.3.1.2.7. sanitara mezgla stavoklis, tiriba;
7.3.1.2.8. mebelu un interjera priekSmetu higiéna.
7.3.1.3.ApkalpoSanas kulttira —
7.3.1.3.1. viesu sagaidiSana un vietu ieradiSana;
7.3.1.3.2. edienkartes sastadiSanas pareizibas principu ieveéroSana, valsts valodas
gramatikas pielietojums un pareiziba, &dienkar$u (sve§valodas) pieejamiba;
7.3.1.3.3. garderobes iesp€jas un drosiba;
7.3.1.3.4. &dienkartes pasniegSana un pastitijumu pienemsana;
7.3.1.3.5. pareiza &dienu un dzerienu pasniegSanas tehnika (darbs, izmantojot
paplati) un seciba;
7.3.1.3.6. apkalpoSanas laiks pasttijumu &dieniem;
7.3.1.3.7. norékinalanas - pareiza dokumentu noformésana;




7.3.1.3.8. apkalpojosa personala —

7.3.1.3.8.1.saskarsme ar klientu;

7.3.1.3.8.2.viesmiliba, uzmaniba pret klienta vélmém, svesvalodu pielietoSanas
prasme;

7.3.1.3.8.3 reakcija negaiditas situacijas;

7.3.1.3.8.4pardofanas  prasme, uzpémuma  originalitites  izpausmes,
neatkartojamiba;

7.3.1.3.8.5.atvadi$anas no klienta.

7.3.1.4 Edienu, dz&rienu piedavajums —

7.3.1.4.1. &dienu daudzveidiba, izv€les iespéjas, sezonalitates ievérosana;

7.3.1.4.2. dz€rienu daudzveidiba, izv&les iesp€jas, sezonalitates ievérodana;

7.3.1.4.3. produktu savstarpgja saderiba edien3;

7.3.1.4.4.  dazadas gatavoSanas tehnologijas (tvaikots, sautéts, griléts, cepts);

7.3.1.4.5. &dienu un dzérienu izskats un vizualais noform&jums;

7.3.1.4.6. noradijumi uz IpaSiem piedavdjumiem, bérnu &dienkartes, biznesa
pusdienas, utt.;

7.3.1.4.7. &dienu un dz€rienu garsa;

7.3.1.4.8. &dienu un dz€rienu pasnieglanas temperatiira;

7.3.1.4.9. pakalpojuma atbilstiba cenai.

7.3.1.5.Parejie faktori —

7.3.1.5.1. klientu droSibas nodroSinaSana (nepiecie$amo norazu un informacijas
izvietoSana atbilstoSi Latvijas Republikas likumdoSanas prasibam);

7.3.1.5.2. izklaides pasakumu iesp&ju, informacija klientiem;

7.3.1.5.3. T1paSi uzmanibas apliecinajumi klientiem un uznémuma individualitate;

7.3.1.5.4. auto novietoSanas iespgjas.

7.3.2. Kafeijnicim (II grupai) —
7.3.2.1 Estetiskais noform&jums -

7.3.2.1.1. argais noform&jums (Eka, ieeja, izkartne, logu noforméjums, reklamas
izvietojums), norékinasanas ar norékinu kartém;

7.3.2.1.2. pirmais iespaids;

7.3.2.1.3. telpas interjers un noform&ums (ziedi, zalie augi);

7.3.2.1.4. mebelu un darbam nepiecieamo darba instrumentu novietojuma izvéle un
estetikais noform&jums (servants, kases apardti, papladu, &dienkar$u
novietojums);

7.3.2.1.5. norades uz darba laiku, brivdienam;

7.3.2.1.6. &dienkartes un dzgrienu kartes noformé&jums atbilstodi stilam, valsts
valodas gramatikas ievéroSana;

7.3.2.1.7. galda velas, trauku, glazu, galda piederumu un salve$u izvéle un saderiba
ar interjeru;

7.3.2.1.8. muzikalais noformgjums.

7.3.2.2 Higiéniskais novertéjums —

7.3.2.2.1. ventilacija;

7.3.2.2.2. apgaismojums;

7.3.2.2.3. galda velas, garsvielu un piedevu (ella, sojas mérce utt.) trauku tiriba;
7.3.2.2.4. trauku, glaZu un galda piederumu higiéna;

7.3.2.2.5. personala higiéna un vizualais izskats, izvél&tais apgérbs atbilstosi stilam;
7.3.2.2.6. telpu vispargja tiriba;

7.3.2.2.7. darba vietu tiriba;

7.3.2.2.8. sanitara mezgla stavoklis, tiriba, norades.

7.3.2.3.ApkalpoSanas kultiira —



7.3.2.3.1. &dienkartes sastadiSanas pareizibas principu ievéro$ana, &dienkar$u
pieejamiba sve§valodas;
7.3.2.3.2. galda klajuma izvele atbilstosi pasiitijumam,;
7.3.2.3.3. &dienkartes pasniegSana un pasitfjumu pienemsana;
7.3.2.3.4. pareiza &dienu un dzérienu pasniegSanas tehnika (darbs, izmantojot
paplati);
7.3.2.3.5. apkalpoSanas laiks un kvalitate;
7.3.2.3.6. norékinaSanas - pareiza dokumentu noformé3ana;
7.3.2.3.7. apkalpojosa personala —
7.3.2.3.7.1 kompetence;
7.3.2.3.7.2.viesmiliba, uzmaniba pret klienta vélmém, sve§valodu pielietodanas
prasme;
7.3.2.3.7.3 reakcija negaiditas situacijas;
7.3.2.3.7.4 pardoSanas prasme;
7.3.2.3.7.5.atvadiSanas no klienta.

7.3.2.4 Edienu, dzérienu piedavajums —

7.3.2.4.1. &dienu un dzérienu daudzveidiba, izvéles iespgjas;

7.3.2.4.2. &dienu un dzérienu savstarpgja saderiba un garsa;

7.3.2.4.3. porcijas komplekt&sanas iespéjas;

7.3.2.4.4. dazadas gatavo3anas tehnologijas (tvaikots, sautéts, griléts, cepts);

7.3.2.4.5. &dienu un dzerienu izskats un vizualais noformgjums;

7.3.2.4.6. noradijumi uz TpaSiem piedavajumiem, b&mu &dienkartes, biznesa
pusdienas, utt.;

7.3.2.4.7. piedavajuma atbilstiba sezonalitatei;

7.3.2.4.8. &dienu un dzérienu pasnieg§anas temperatiira;

7.3.2.4.9. pakalpojuma atbilstiba cenai.

7.3.2.5.Pargjie faktori —

7.3.2.5.1. klientu droSibas nodroSinaSana (nepiecieamo norazu un informacijas
izvieto3ana atbilstosi Latvijas Republikas likumdo3anas prasibam);

7.3.2.5.2. @rtibas invalidiem un cilvékiem ar maziem bérniem (rotalu stiirisi, bérnu
kréslini, uzbrauktuves, tualetes);

7.3.2.5.3. virsdrébju novieto$anas iesp€jas un dro§iba.

7.3.3. Atras &dina$anas uznémumiem (III grupai) —

7.3.3.1 Estétiskais noform&jums -

7.3.3.1.1. argjais noform&jums (Zka, ieeja, izkartne, logu noforméjums, reklamas
izvietojums), norékina$anas ar norékinu kartém;

7.3.3.1.2. pirmais iespaids;

7.3.3.1.3. telpas raciondla izmanto$ana un kvalitativa darba organizacija (&rtums un
parocigums);

7.3.3.1.4. auto stavvietas iespgja;

7.3.3.1.5. norades uz darba laiku, brivdienam;

7.3.3.1.6. piedavata sortimenta parskatamiba un informativais raksturs (nosaukuma
salasamiba, cenas izvietojums par 1 kg un par porciju, &dienu grupesana);

7.3.3.1.7. darbam nepiecieSama aprikojuma (aukstuma, karstuma vitrinas, marmiti,
kafijas automati, utt.) trauku atbilstiba un saskanotiba;

7.3.3.1.8. muzikalais noformé&jums.

7.3.3.2.Higigniskais novértéjums —

7.3.3.2.1. ventilacija;,

7.3.3.2.2. apgaismojums;

7.3.3.2.3. galdu, paplaSu, aukstuma vitrinu, karsto &dienu un dzérienu iekartu
higiéna;
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7.3

7.3.

7.3.4. VerteSanas komisijas eksperti apmekigjuma laika par katru konkursa dalibnieku

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.3.2.4. trauku, glazu un galda piederumu higiéna;

7.3.3.2.5. personala higiena un vizualais izskats, ka arf apgerba izv&le un atbilstiba;
7.3.3.2.6. telpu tiriba (gridas, sienas, griesti, logi, utt.);

7.3.3.2.7. sanitara mezgla stavoklis, tiriba;

7.3.3.2.8. galdu un atkritumu novak3anas darba organizacija.

.3.3.Apkalposanas kultiira —

7.3.3.3.1. personala profesionalitate un uzmaniba pret klientiem;
7.3.3.3.2. cenu zimju izvietojums un atbilstiba tirdzniecibas prasibam;
7.3.3.3.3. piedavata sortimenta pardomatiba un cenu parskatams izvietojums;
7.3.3.3.4. apkalposanas laiks;
7.3.3.3.5. apkalposanas laiks un kvalitate;
7.3.3.3.6. norekinasanas - pareiza dokumentu noformésana;
7.3.3.3.7. apkalpojosa personala —

7.3.3.3.7.1 kompetence;

7.3.3.3.7.2.viesmiliba;

7.3.3.3.7.3 reakcija negaiditas situécijas;

7.3.3.3.7.4 pardoSanas prasme.

3.4 Edienu, dzérienu piedavajums —

7.3.3.4.1. &dienu daudzveidiba, izvéles iespé&jas;

7.3.3.4.2. dzerienu daudzveidiba, izvéles iespégjas;

7.3.3.4.3. dazadas gatavoSanas tehnologijas (tvaikots, sautéts, griléts, cepts);
7.3.3.4.4. piedavajuma apjoms, atbilstiba un realizacija;

7.3.3.4.5. &dienu un dz€rienu izskats, noformgjums;

7.3.3.4.6. porciju lielums un atbilstiba cenai;

7.3.3.4.7. noradijumi uz Tpasiem piedavajumiem, sezonalitates ievérosana;
7.3.3.4.8. piedavato &dienu un dzérienu savstarp&ja saderiba;

7.3.3.4.9. &dienu, dzérienu pasnieg3anas temperatiira;

7.3.3.4.10. &dienu, dzérienu garsa.

3.5.Pargjie faktori —

7.3.3.5.1. Kklientu dro$ibas nodroina3ana (nepiecie$amo norazu un informacijas

izvietoSana atbilsto$i Latvijas Republikas likumdoganas prasibam);
7.3.3.5.2. cenu atbilstiba pakalpojumam;
7.3.3.5.3. &diena Iidzi nesanas iespéjas;

7.3.3.5.4. @rtibas invalidiem un cilvékiem ar maziem b&rniem (bérnu kr&slini,

uzbrauktuves, tualetes);
7.3.3.5.5. virsdrébju novieto$anas iespgjas.

aizpilda vienu anketu péc anketa noraditas punktu sistémas.
Maksimalais punktu skaits I grupa 193;

II grupa 150,

[T grupa 95.

Par katru konkursa dalibnieku kopa tiek saskaititi visu ekspertu vidgjie vienas
apmekl&juma reizes vértéjuma punkti. Katra grupa tiek noteikts lielako punktu

skaitu ieguvusais dalibnieks, nemot véra augstako iegiito punktu summu.
Maksimalais punktu skaits I grupa 579;

IT grupa 450;

HI grupa 285.

Alzpilditas vertejuma tabulas apkopo VértéSanas komisija un katra grupa nosaka

dalibnieku, kur§ ieguvis vislielako punktu skaitu.

Vienada punktu skaita gadijuma, prieksroka tiek piedkirta tam dalibniekam, kur$
sanémis lielako punktu skaitu par &dienu kvalitati, veseligumu. Ja ari Saja raditaja



vienads punktu skaits, tad lielako punktu skaitu ieguvgjus izvélas ar VertéSanas
komisijas balsu vairakumu.

8. VerteSanas komisija sniedz novert&jumu, iesakot pieskirt:

8.1. Pirmo vietu:

8.1.1. uzpémumam restoranu grupa. Uz pirmo vietu var pretend& uzpémumi, kuri
kopsumma ir ieguvusi ne mazak ka 500 punktus;

8.1.2. uzpémumam kafejnicu grupa. Uz pirmo vietu var pretendét uzpémumi, kuri
kopsumma ir ieguvusi ne mazak ka 390 punktus;

8.1.3. uzpémumam &tras &dinaSanas uzpémumu grupa. Uz pirmo vietu var pretendét
uzpémumi, kuri kopsumma ir ieguvusi ne mazak ka 230 punktus.

8.2. Otro vietu:

8.2.1. uzpémumam restoranu grupa. Uz otro vietu var pretendet uzpemumi, kuri
kopsumma ir ieguvusi ne mazak ka 440 punktus;

8.2.2. uzpémumam Kkafejnicu grupa. Uz otro vietu var pretendét uzpémumi, kuri
kopsumma ir ieguvusi ne mazak ka 330 punktus;

8.2.3. uzpémumam atras &dinaSanas uzpémumu grupa. Uz otro vietu var pretendét
uzpnémumi, kuri kopsumma ir ieguvusi ne mazak ka 200 punktus.

8.3. VerteSanas komisija var pieskirt vairakas pirmas, otras vai tre$as vietas vai kadu no
iepriek§minétajam vietam vispar nepieskirt.

8.4. Konkursa rikotajs patur tiesibas nenoteikt uzvarétajus visas paredzetajas nominacijas vai
izmainit tas, atkariba no Veérteésanas komisijas ieteikuma.

8.5. Lémumu par uzvarétaja noteikSanu pienem konkursa rikotajs.

9. Pirmas un otras vietas ieguvéjiem dotas sekojoSas tiesibas:

9.1. sniegt restorana, kafejnicas, atras e€dinaSanas uzp€muma pakalpojumus Ventspils
paSvaldibas iestadém un kapitalsabiedribam, kuras pa§valdibas dala pamatkapitala kopuma
parsniedz 50%, nerikojot papildus pasiitijuma proceduras, uz laiku no 2010.gada 1.janvara
Iidz 2010.gada 31.decembrim;

9.2. sapemt Atzinibas rakstu;

9.3. pirmo vietu ieguv@jiem - ievietot bez maksas reklamu Ventspils pilsétas pasvaldibas
izdotajos 2010.gada reklamas un tiirisma izdevumos par Ventspili.

10. Edinasanas uznémumu apmeklétdji aizpilda Apmeklétdja aptaujas anketu (1.3.pielikums),
noradot, pec apmeklétdju domam, labako Ventspils pilsétas &dinadSanas uzpémumu, un atsiita
elektroniski uz e-pasta adresi: santa.tolkanova@yventspils.gov.lv vai iesniedz anketas Ventspils
pilsétas domes Ekonomikas nodala (33.vai 35.kabineta, Juras iela 36, Ventspilt) [1dz 2009.gada
9.oktobrim.

11. VértéSanas komisija izskata apmekl€taju aizpilditas anketas un nosaka apmekletaju simpatijas
ieguv&ju. EdinaSanas uzpémums, kas ieguvis visvairak apmeklétagju simpatiju, uzvarétaju
apbalvoSanas nosléguma pasakuma 2009.gada decembrT sanems Atzinibas rakstu.

12. P&c konkursa uzvarétaju pazinoSanas nosléguma pasakuma 2009.gada decembri, informacija par
konkursa uzvarétajiem tiek ievietota plassazinas masu informacijas lidzeklos.

Nolikuma pielikuma: 1. Punktu veértéSanas anketas uz 6 (se3am) lapam.
2. Dalibnieka pieteikuma anketa uz 1 (vienas) lapas.
3. Apmekl&tdja aptaujas anketa uz | (vienas) lapas.

Sagatavoja - Ventspils pilsétas domes

Ekonomikas nodalas konsultants — iepirkumu specialists _S.Tolkanova

Saskanots — Ventspils pilsétas domes

Ekonomikas nodalas vadttajs AJansons

S&des vaditajs,

Ventspils pilsétas domes priek§seédetaja 1.vietnieks J.Vitoling




1.1.pielikums
Konkursa "Labékais &dinasanas
uzpemums Ventspill 2009" nolikumam

Dalibnieka nosaukums

Adrese

Labakais eédinaSanas uzpémums Ventspili 2009
I grupa. Restorini
Vertejums punktos

maksimali Jaktiski piezimes

* argjais noform&jums (Eka, ieeja, izkartne, logu
noformé&jums, reklamas izvietojums), informacija
par norékiniem ar norékinu kartem

* pirmais iespaids

* telpas interjers un noformé&jums (zalie augi,
ziedi, dekori) 6
* m&beju un darbam nepiecie§amo darba
instrumentu novietojuma izvéle un estétikais
noform&jums (servants, kases aparati, paplasu,
gdienkarSu novietojums) 3

* norades uz darba laiku, brivdienam 4
* &dienkartes un dzérienu kartes noform&jums
atbilstosi stilam, valsts valodas gramatikas

ievérosana 7
* galda velas, trauku, glazu, galda piederumu un

salvedu izvéle un saderiba ar interjeru 7
* muzikalais noform&jums 6

* ventilacija

* apgaismojums

* palda velas un citu galda aksesuaru higiéna

~N N e

* trauku, glazu un galda piederumu higiéna
* personila higina un vizualais izskats, izvel&tais
apgéerbs atbilsto§i stilam

* telpu vispargja tiriba

* sanitard mezgla stavoklis, tirtba

N R N

* mébelu un interjera priek§metu higiéna

* viesu sagaidiSana un vietu ieradiSana 5

* Edienkartes sastadiSanas pareizibas principu
ieveroSana, valsts valodas gramatikas pielietojums

un pareiziba, €dienkarsu (sve§valodas) pieejamiba 5
* garderobes iesp&jas un dro§iba 3
* gdienkartes pasnieg8ana un pasttijumu

pienems3ana 4
* pareiza &dienu un dz&rienu pasnieg3anas tehnika

(darbs, izmantojot paplati) un seciba 5

* apkalposanas laiks pastitfjumu &dieniem

* norékinasanas - pareiza dokumentu noforméiang
* Apkalpojosa personala:

- saskarsme ar klientu 5
- viesmiliba, uzmaniba pret klienta vélmém,
sve§valodu pielietoSanas prasme 5
- reakcija negaiditas situdcijas 4

- pardo3anas prasme, uznémuma originalitates
izpausmes, neatkartojamiba

- atvadi$anas no klienta




* Edienu daudzveidiba, izvEles iespgjas,

sezonalitates ievéro$ana

* dz€rienu daudzveidiba, izvéles iespéjas,
sezonalitates ievéro$ana

* produktu savstarpgja saderiba &diend

* daZadas gatavoSanas tehnologijas (tvaikots,
sautéts, griléts, cepts)

* &dienu un dzérienu izskats un vizualais
noform&jums

* norddijumi uz Tpa$iem piedavajumiem, bérnu
€dienkartes, biznesa pusdienas, utt.

* gdienu un dz&rienu garia

* &dienu un dz€rienu pasnieganas temperatiira

* pakalpojuma atbilstiba cenai

nordzu un informacijas izvietoSana atbilstosi Latvijas

* klientu drosibas nodro§inasana (nepieciesamo

AN N [N

Kopeja punktu summa:

Izvertesanas komisijas loceklis

Republikas likumdosanas prasibam) 3
TZKTAITUTS PASARUITIU TESPEJU, TIIUTTIECT]d

klientiem 2

* Tpadi uzmanibas apliecindjumi klientiem un

uzpeémuma individualitate 2

* auto novieto3anas iespéjas

193

(vards, uzvards)

(paraksts)




Dalibnieka nosaukums

Adrese

Labakais édindSanas uzpémums Ventspilt 2009

II grupa. Kafejnicas

* aréjais noforméjums (€ka, ieeja, izkartne, logu
noformé&jums, reklamas izvietojums), norékinaganas
ar norékinu kartém

Veértejums punktos

maksimali

faktiski piezimes

* pirmais iespaids

* telpas interjers un normé&jums (ziedi, zalie augi)

* mébelu un darbam nepiecieSamo darba
instrumentu novietojuma izvéle un estétikais
noformé&jums (servants, kases aparati, paplasu,
&dienkarSu novietojums)

* norades uz darba laiku, brivdienam

* &dienkartes un dzgrienu kartes noformé&jums
atbilstosi stilam, valsts valodas gramatikas
ievéroiana

* galda velas, trauku, glazu, galda piederumu un
salveSu izvéle un saderiba ar interjeru

* muzikalais noformé&jums

* ventilacija

* apgaismojums

* galda velas, gar§vielu un piedevu (ella, sojas
meérce, utt.) trauku tirtha

* trauku, glazu un galda piederumu higiéna

W

* personala higigéna un vizualais izskats, izvElétais
apgérbs atbilstodi stilam

* telpu vispargja tirtba

* darba vietu tiriba

* sanitara mezgla stavoklis, tirTba, norades

3. Apkalposanas kult
* 8dienkartes sastadiSanas pareizibas principu

ievérofana, edienkar$u pieejamiba svegvalodas 4
* galda klajuma izvéle atbilstosi pastitijumam 3
* 8dienkartes pasnieg3ana un pastitijumu
pienemgana 3
* pareiza &dienu un dzérienu pasnieganas un
novaksanas tehnika (darbs, izmantojot paplati) 4
* apkalpoSanas laiks un kvalitate
* nor€kinasanads - pareiza dokumentu noformésana 1
* Apkalpojo3a personala:

- kompetence 5

- viesmiliba, uzmaniba pret klienta vélmém,
svedvalodu pielieto§anas prasme

- reakcija negaidrtas situdcijas

- pardoSanas prasme

- atvadiSanas no klienta

KOPA




*  &dienu un dzérienu daudzveidiba, izvéles
iesp€jas

* &dienu un dz€rienu savstarp&ja saderiba un garia

* porcijas komplekté3anas iespéjas

* dazadas gatavoSanas tehnologijas (tvaikots,
sautéts, grildts, cepts)

* gdienu un dzérienu izskats un vizualais
noformé&jums

* noradijumi uz Ipasiem piedavajumiem, bérnu
gdienkartes, biznesa pusdienas, utt.

* piedavajuma atbilstiba sezonalitatei

* &dienu, dz8rienu pasnieg3anas temperatiira

* Edienu un dzérienu atbilstiba cenai

* klientu dro&ibas nodro§inasana (nepieciesamo
nordzu un informacijas izvieto§ana atbilstosi Latvijas

~ O [N o

Republikas likumdosanas prasibam) 2
* €rtibas invalidiem un cilvékiem ar maziem

bérniem (rotalu stairisi, bérnu kréslini, uzbrauktuves,

tualetes) 1

* virsdrébju novietoSanas iesp&jas un drosiba

Kopeja punktu summa:

Izvertesanas komisijas loceklis

(vards, uzvards)

(paraksts)




Dalibnieka nosaukums
Adrese

Labakais édina$anas uzpémums Ventspili 2009
ITI grupa. Atras édinaSanas uznémumi

Vértejums punktos
Jaktiski

maksimali

plezimes

* argjais noform&jums (&ka, ieeja, izkartne, logu
noformé&jums, reklamas izvietojums), informacija
par norékiniem ar norékinu kart€m

* pirmais iespaids

* telpas raciondla izmantoana un kvalitativa darba

organizacija (Ertums un parocigums) 2
* auto stavvietas iespéja 2
* norades uz darba laiku, brivdienam 2

* piedavata sortimenta parskatamiba un
informativais raksturs (nosaukuma salasamiba,
cenas izvietojums par 1 kg un par porciju, &dienu
grupé$ana) 2

*darbam nepiecie§ama aprikojuma (aukstuma,
karstuma vitrinas, marmiti, kafijas automati, utt.)
trauku atbilstiba un saskanotiba 3

* muzikalais noform&jum 3

* ventilacija 4

* apgaismojums 2
* galdu, paplagu, aukstuma vitrinu, karsto &dienu

un dzgrienu iekartu higiéna 3
* trauku, glazu un galda piederumu higiéna 3

* persondla higigna un vizualais izskats, ka ari
apgeérba izvéle un atbilstTba

* telpu trtba (gridas, sienas, griesti, logi, utt.)

* sanijtara mezgla stavoklis, tiriba

* galdu un atkritumu novak3anas darba
organizacija

3. Apkalpos

* personala profesionalitate un uzmaniba pret

klientiem 2
* cenu zimju izvietojums un atbilstiba tirdzniecibas
prasibam 2

* piedavata sortimenta pardomatiba un cenu
parskatams izvietojums

* apkalpoSanas laiks 4

* norékinasanas - pareiza dokumentu noforméana

[,

* Apkalpojo3a personala:

- kompetence

- viesmiliba

- reakcija negaiditas situacijas

- pardo$anas prasme

KoPA

Hu Ju Jw [w




* 8dienu daudzveidiba, izvéles iespgjas

* dzérienu daudzveidiba, izvéles iesp&jas 2
* dazddas gatavos$anas tehnologijas (tvaicéts,

sautéts, griléts, cepts) 2
* piedavajuma apjoms, atbilstiba un realizacija 2
* 8dienu un dz€rienu izskats, noformé&jums 3
* porciju lielums un atbilstiba cenai 2
* noradijumi uz ipaSiem piedavajumiem,

sezonalitates ieverofana 1
* piedavato &dienu un dz&rienu savstarpgja

saderiba 3
* &dienu, dz€rienu pasniegsanas temperatiira 3
* gdienu, dz€rienu gara 4

* klientu dro§ibas nodro§inaiana (nepieciesamo
norazu un informdcijas izvietosana atbilsiosi Latvijas

Republikas likumdosanas prastbam) 2
* cenu atbilstiba pakalpojumam 2
* &diena lidzi neSanas iespégjas 1
* grtibas invalidiem un cilvékiem ar maziem

bérniem (uzbrauktuve, bérnu kréslini, tualetes) 1
* virsdrébju novietosanas iespéjas 1

Kopéja punktu summa: 95

IzverteSanas komisijas loceklis

(vards, uzvards)

(paraksts)
Sagatavoja -
Ventspils pils&tas domes
Ekonomikas nodalas konsultants — iepirkumu specialists . S.Tolkanova

Saskanots —
Ventspils pilsétas domes

Ekonomikas nodalas vaditajs A.Jansons
Sédes vaditajs,
Ventspils pilsétas domes priek§sédétaja 1.vietnieks J.Vitolin§




1.2. pielikums
Konkursa “Labakais &dina$anas uznémums
VentspilT 2009” nolikumam

__ KONKURSA ]
LABAKAIS EDINASANAS UZNEMUMS VENTSPILI 2009

DALIBNIEKA PIETEIKUMA ANKETA

Uzpémums/uzpéméjsabiedriba

nosaukums

Juridiska adrese

Ipa3nieks/vaditajs

vards, uzvards, amats

EdinaSanas objekts

nosaukums

Apmekletaju vietu skaits

Darba vietu skaits

AtraSanas vietas adrese, talrunis, fakss

Darba laiks

Anketas iesniedzamas Ventspils pilsétas domes Ekonomikas nodala (Jiiras iela 36,
33.kabineta) vai elektroniski pa e-pastu: santa.tolkanova@ventspils.gov.lv lidz
2009.gada 15.janijam.

Sagatavoja -
Ventspils pilsétas domes
Ekonomikas nodalas konsultants — iepirkumu specialists ﬂvﬁ/ S.Tolkanova

Saskanots — ’\
Ventspils pilsétas domes

Ekonomikas nodalas vaditajs A Jansons

Sédes vadit3js, ) )
Ventspils pilsétas domes priek§sédetaja 1.vietnieks B J.Vitolins

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ
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1.3.pielikums
Konkursa “Labakais &dina%anas uznémums
Ventspilt 2009 nolikumam

KONKURSA )
LABAKAIS EDINASANAS UZNEMUMS VENTSPILI 2009

APMEKLETAJA APTAUJAS ANKETA

Péc Jasu ieskata labakais Ventspils édinaSanas uzpémums (restorans,
kafejnica, atras édinaSanas uznémums) ir:

edinasanas uznémuma nosaukums

adrese

pamatojums

anketas aizpilditaja vards, uzvards

Anketas iesniedzamas Ventspils pilsétas domes Ekonomikas nodala (Juras iela 36,
33.kabineta) vai elektroniski pa e-pastu: santa.tolkanova@ventspils.gov.lv lidz
2009.gada 9.oktobrim.

Sagatavoja -
Ventspils pilsétas domes
Ekonomikas nodalas konsultants — iepirkumu specialists S.Tolkanova

Saskanots —
Ventspils pilsétas domes
Ekonomikas nodalas vaditajs

Sedes vaditajs, / \

Ventspils pilsétas domes priek§sédetaja 1.vietnieks ‘ = J.Vitolin$

A.Jansons

'
z



Konkursa ,,Labakais édinaSanas uzpémums Ventspili 2009”

norises plans (orientgjosais)

Nr.p.k

Aktivitate

Termin§

Konkursa ,JLabakais €dinaSanas uzn€mums
Ventspili 2009” nolikuma un vértéSanas tabulu
apstiprinaSana Domes sédé

01.06.20009.

Potencidlo konkursa dalibnieku uzaicinaSana
(publikacija  laikraksta  ,Ventas  Balss”,
pazinojums radio ,SWH” Ventspils studijg,
informacija  Ventspils portdla, pretendentu
pieteikSanas)

02.06.- 15.06.2009.

Ligumu noslégSana ar ekspertiem

16.06.2009.

Konkursa ,Labakais &dinasanas uzp€mums
Ventspili 2009 1.Xkartas noslégums (eksperti
lesniedz pirmd apmeklejuma vertejumus un
sniedz interviju laikraksta ,, Ventas Balss”)

14.08.2009.

Konkursa ,Labakais @&dinasanas uzn€mums
Ventspill 2009” 2.kartas noslégums (eksperti
iesniedz otrd apmeklejuma vértejumus un sniedz
interviju laikraksta ,, Ventas Balss”)

09.10.20009.

TikS8anas ar konkursa ,Labakais &dinaSanas
uznémums Ventspili 2009 ekspertiem, ekspertu
slédziena sagatavoSana

30.10.20009.

Rezultatu apkopoSana

2009.gada novembris

Uzvarétaja noteikSana, 1émuma sagatavoSana un
apstiprina§ana Domes sédé

2009.gada novembris

Uzvarétdju apbalvosana - nosléguma pasakums

2009.gada decembris

Ekonomikas nodalas vaditajs

A.Jansons




