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Lietotie saisinajumi

Saisinajums

ALTA Latvijas Tdrisma Agentu asociacija

CSsP Centrala statistikas parvalde

CVK Centrala vélésanu komisija

KTA Kurzemes tlrisma asociacija

IKP iek§zemes kopprodukts

IKT informacijas un komunikaciju tehnologijas
LPS Latvijas Pasvaldibu savieniba

LU Latvijas Universitate

NVA Nodarbinatibas valsts agentira

RTU Rigas Tehniska universitate

TAVA Tdrisma attistibas valsts agentira

TIC Tdrisma informacijas centrs

UR Uznémumu registrs

VBP Ventspils Brivostas parvalde

VeA Ventspils augstskola

VID Valsts ien€émumu dienests

VPMS Ventspils pilsétas marketinga stratégija 2010.-2013.g.
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira
VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
VVD Valsts vides dienests
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levads

Latvijas iedzivotaji Ventspili vérté ka valsts nozimigako pilsétu aiz galvaspilsétas Rigas’.

Laika, kad Latvija strauji rok sabiedribas uzticiba valstij un pasvaldibam?, arvien pieaug negativais publiska sektora organizaciju darbibas
veérteéjums, izteikti lielaka Ventspils pilsétas iedzivotaju dala pozitivi vérté savas pasvaldibas darbibu. Pie tam neskatoties uz valstt notiekoSo
ekonomisko krizi, pozitivais vértéjums ir paaugstindjies®. Arl ievérojams vairdkums Latvijas iedzivotdju pozitivi vérté Ventspils pilsétas
pasvaldibas darbu saistiba ar pilsétas attistibu®.

Ventspils pilsétas pasvaldiba var bt apmierinata un lepna ar saviem sasniegumiem un gato uzticibu.

Ventspils — pilséta ar ritdienu, tapéc pasvaldiba neapstajas. Nepartrauktd dialoga ar sabiedribu, t3 meklé iesp&jami labakos risinajumus
sabiedribas daZzado vajadzibu apmierinasanai, ta nemitigi veic uzlabojumus sava darbiba, lai ietu [Tdz ar laika prasibam.

Ventspils pilséta ir pirma paSvaldiba Latvija, kas attistibas sekméSanai jau kop$S pagajusad gadsimta devindesmito gadu beigam mérktiecigi
izmanto tadu publiskam sektoram netradicionalu disciplinu, ka pilsétu marketings®, sekojot l1dzi pilsétu marketinga attistibas tendencém.
Ventspils pilséta ir pirma Latvija, kam ir savs logo un devize / sauklis (vélak Sim pieméram sekojuSas art citas paSvaldibas). Ventspils ir pirma
pasvaldiba Latvija, kas izstradaja pilsétas marketinga stratégiju (2003.-2007.gadam).

Izvértéjot paveikto, analiz&jot esoSo situaciju, apzinot dazadus viedoklus, Ventspils pasvaldiba, piesaistot ekspertus, ir sagatavojusi ,Ventspils
pilsétas marketinga stratégiju 2010.-2013.gadam”. Marketinga buatiba ir: “izprast vajadzibas un vélmes un apmierinat tas efektivak ka
konkurenti” un ta ir art pilsétu marketinga pamata, tikai konkurences elementa vieta jaunakas vésmas pilsétu marketinga iesaka sadarbibu.

! Latvijas iedzivotaju aptauja 2009.gada augusta ligti nosaukt tris nozimigakas Latvijas pilsétas, 61% nosauca Ventspili. Pirmais piecinieks ir $ads: Riga 85,0%; Ventspils
61,1%; Liepaja 41,0%; Daugavpils 40,3%; Jelgava 13,7%. SKDS, 2009.gada augusts.
2 SKDS 2009.gada janija 1si péc pasvaldibu véléSanam veiktas Latvijas iedzivotdju aptaujas dati liecina, ka 57,7% iedzivotaju neuzticas pasvaldibam (no tiem 27,6% pilnigi
neuzticas), 34,7% - uzticas (no tiem 2,9% pilnigi uzticas). Isi pirms véléSanam lidziga aptauja 60,9% iedzivotaju neuzticéjas pasvaldibam.
% SKDS 2009.gada septembra pilsétas iedzivotaju telefonaptauja 85% respondentu deva pozitivu vértéjumu, 7% - negativu. lepriekséja telefonaptauja veikta 2009.gada april.
Salidzinajumam — 2009.gada Rigas iedzivotaju aptauja 22,4% respondentu Rigas domes darbu kopuma vérté pozitivi, 57,5% - negativi (dati no Rigas Stratégijas uzraudzibas
sistémas).
4 Latvijas iedzivotaju aptauja 2009.gada augusta 77,8% pozitivi vérté Ventspils pasvaldibas darbu saistiba ar pilsétas attistibu (t.sk. 31,2% - |oti pozitivi), 21% - nevar atbildét,
1,2% sniegusi negativu vértéjumu. SKDS, 2009.gada augusts.

Pilsétu marketinga izmantoSanas sakums datéjams ar divdesmitd gadsimta astondesmitajiem gadiem.
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,ventspils pilsétas marketinga stratégijas (2010.-2013.gadam)” (turpmak VPMS 2010-2013) dokuments sastav no ievada un astonam nodajam.

Pirmaja nodala doti Ventspils pilsétas marketinga stratégijas sagatavo$ana un satura izmantotie principi un uzstadijumi, ka arT paskaidrota
marketinga stratégijas vieta un nozime pilsétas attistibas dokumentu konteksta. Otraja nodald atspogulota lietotaju grupu savstarpéja
mijiedarbiba. Dokumenta tre8a, ceturtd un piekta nodala katra veltita vienai no pilsétas lietotaju grupam — iedzivotadjiem, biznesam,
apmeklétajiem. Attiecigi katras $Ts nodalas ietvaros doti iepriek§€ja perioda stratégija uzstaditie meérki, uzdevumi, un ar Tsu eso$as situacijas
analizi pamatots, vai iepriekS noteiktais ir izpildits, vai rezultati liecina par mérku sasniegSanu. Balstoties uz izvértéjumu un attistibas
tendencém, formuléti mérki turpmakajam periodam, sagaidamie rezultati, galvenie darbibas virzieni. Sestd nodala veltita iekS€ja marketinga
probléemu formuléjumam un risindjumiem. Septitaja nodala pasvaldibas planotas aktivitdtes atspogulotas ricibas programmas veida, noradot
katras aktivitates ietekmi uz visiem nospraustajiem mérkiem. Astotaja nodala aprakstita stratégijas TstenoSanas organizacija un uzraudzibas
sisttma. Nosléeguma dots izmantotas literatiras un datu avotu uzskaitijums.

VPMS 2010-2013 Kopsavilkuma apkopota uz nakotni vérsta dokumenta dala.

,Ventspils pilsétas marketinga stratégija (2010.-2013.gadam)” sagatavota Eiropas Ekonomikas zonas finanSu instrumenta un Norvégijas
valdibas divpuséja finansu instrumenta lidzfinanséta projekta ,PlanoSanas un projektu izstrades kapacitates celSana Kurzemes planoSanas
regiona” ietvaros. Stratégijas izstradi veica Ventspils pasvaldiba un SIA ,SKDS” ar ekspertiem. lesaistito ekspertu grupu vadija Inga Vilka® (SIA
,Publiskas parvaldes konsultacijas”), ekspertu grupa piedalijas Sandra Lama’, Elina Kalgja®, Maris Pukis®, Gunars Grizans'®, Edvins Vanags'',
Arnis Kaktin'? un Zanda Rutkovska™.

Stratégija apspriesta paSvaldibas darba grupas, apstiprindta Ventspils pilsétas Marketinga padomé un sagatavota izskatiSanai un
apstiprinasanai Ventspils domé.

® LU docente, SIA ,Publiskas parvaldes konsultacijas” valdes locekle
" SIA ,NK konsultaciju birojs” Stratégiskas un telpiskas planosanas departamenta vaditaja
® SIA ,B2BINFO” valdes locekle
° LU docents, LPS vecakais padomnieks
Ventspils Augstskolas docents
1; LU profesors
SIA ,SKDS” direktors
3 SIA ,SKDS” projektu vaditaja

Ventspils pilsétas marketinga stratégija 2010. — 2013. gadam n



1. Ventspils pilsétas marketinga stratégijas izstrades principi un uzstadijumi

,vVentspils pilsétas marketinga stratégija (2010.-2013.gadam)” (turpmak VPMS) ir pilsétas plano$anas dokuments, kura sagatavosanas un
IstenoSanas mérkis ir stiprinat pilsétas poziciju iedzivotaju, biznesa un apmeklétaju piesaisté un saglabasana.

VPMS izstrades uzdevumi ir:

- pievérst lielaku uzmanibu pilsétas lietotaju vajadzibu un vélmju analizei un sasaistei ar pilsétas attistibas pasakumiem;

- mérktiecigak izmantot pilsétas virziSanas pasakumus, tai skaita pievilciga pilsétas zimola un téla lietoSanu;

- nodroSinat marketinga pasakumu savstarpéju koordinaciju maksimalas efektivitates gtsanai;

- formulét pilsétas pasvaldibas mérkus, uzdevumus un planotas darbibas attieciba uz iedzivotdjiem, biznesu, apmeklétajiem, ka ar1
uz paSvaldibas iek$ejo marketingu.

Ventspils pilsétas marketinga stratégijas sagatavo$ana ievéroti $adi principi:
* Pilsétu marketinga teorijas un jaunako atzinu izmantoSana.
* Visu pilsétas lietotaju grupu ietverSana pilsétas marketinga.
* Stratégijas strukturé$ana péc galvenajam pilsétas lietotaju grupam — iedzivotaji, bizness, apmeklétaji.
* Plasa marketinga lidzek|u klasta izmantoSana.
* Marketinga misijas Izprast vajadzibas un parvérst tas piedavajuma ievéroSana attieciba pret visam meérka grupam.

* Pasvaldibas leméjvaras, izpildvaras amatpersonu un izpildinstitlciju darbinieku iesaistiS$ana marketinga stratégijas sagatavoSanas un
IstenoSanas procesa, iekSéja marketinga istenosana.

* Ventspils pilsétas marketinga stratégijas ieklausana pasvaldibas attistibas planosanas dokumentu sisttma un citu dokumentu
ievéroSana.
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Attieciba uz Ventspils pilsétas marketinga stratégijas saturu, nemti véra $adi aspekti:

Ventspils pilsétai ir izstradats, ievérojamu laiku jau darbojas un atzinigi novértéts pilsétas logo un sauklis ,Ventspils — pilséta ar ritdienu”.
Pasvaldibas prioritara grupa gan attieciba uz iedzivotajiem, gan attieciba uz apmeklétajiem ir gimene ar bérniem.

Ventspils pasvaldiba savu télu veido un reputaciju rada ar 1stenoto politiku un paveiktajiem darbiem. Pasvaldibas |Eméjinstitlicija ka
iedzivotaju parstavnieciba pilda veélétajiem dotos soljjumus.

Ventspils neapstajas pie sasniegta. Ventspils paSvaldiba ir pasvaldiba ar augstam ambicijam, gatava pirma Latvija ieviest sava darbiba
dazadus jauninajumus. Paveiktais jau Sobrid pamato, ka par Ventspili var teikt: ,Pirmo reizi Latvija....”. ArT nakotné Ventspils bas pirma
Latvija ....

Pasvaldiba dalas ar savu pieredzi un sasniegumiem. Konkurences vieta pasvaldiba liek lielaku uzsvaru uz sadarbibu — uz sadarbibu ar
kaiminu novadu, ar citam pilsétam regiona, citdam pasvaldibam gan Latvija, gan arvalstis.

Ventspils pasvaldiba ir atbildiga pasvaldiba. Ja sabiedribai aktuali, svarigi jautajumi nav pasvaldibas kompetencé vai likumdoSana
nelauj pasvaldibai tos pienacigi risinat, Ventspils pilséta iesaistas jautajumu risinaSana nacionala I[iment. Ventspils pasvaldiba ne tikai
kritizé vai iebilst, bet piedava savu skatijumu, risingjumu.

Lai arT pasvaldiba ir uzstadijusi ilgtermina attistibas mérkus, operativaja darbiba ta gatava elastigi reagét uz situacijas izmainam.

Ventspils paSvaldiba ir atklata pret sabiedribu, pat ja aktualie jautajumi ir nepopulari un situacija ne tik pozitiva.
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Ventspils pilsétas marketinga stratégija ir pasvaldibas attistibas planosanas dokuments, kas integréts pilsétas attistibas planosanas
dokumentu sistéma. Marketinga stratégija nemti véra pilsétas attistibas plano$anas dokumentos paredzétie attistibas virzieni, tai pasa laika

marketinga stratégijas TstenoSana dos pamatojumu gan eso$o pilsétas dokumentu aktualizé$anai, gan arT pamatojumu politisko organizaciju,
nevalstisko organizaciju un biznesa planu sagatavosanai nakotné.

Ventspils pilsétas teritorijas planojums
(2006.-2018.)

Vietejo politisko
organizaciju
programmas
Ventspils pilsétas attistibas programma

(2007.-2013.)

Ventspils pilsétas
marketinga stratégija
(2010.-2013.)

Nozares Nozares
programma programma Politisko

organizaciju
programmas

NVO un biznesa
organizaciju

plani

1.attéls. VPMS vieta pilsétas attistibas planoSanas dokumentu sistéma
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2. Pilsetas galvenas lietotaju grupas — iedzivotaji, bizness, apmeklétaji — to mijiedarbiba

Pilsétu ka “produktu” atskirigi lieto tris lietotaju grupas - iedzivotaji; bizness; apmeklétaji. AtseviSkas So grupu intereses ir kopigas, bet
atseviSkas — pretéjas.

ledzivotaji — vietéjie paSvaldibas iedzivotaji, kuri lieto pilsétas pakalpojumus un infrastruktiru savu ikdienas vajadzibu nodro$inasanai.
Attieciba pret pilsétu ka produktu iedzivotajiem interesé sakopta, drosa, tira, érta dzives vieta; iespé&jas un daudzveidiba darba tirgd; kvalitativs
socialo pakalpojumu piedavajums — izglitiba, kultira, veselibas apripe, érts transports, briva laika pavadidana, atputa, iepirkSanas, sociala
aizsardziba un droSiba. Ne visas no iedzivotadju vajadzibam pasvaldiba nodroSina tieSi, bet pastarpinati ar savu darbibu ietekmé to
nodro$inajuma iespéjas.

Bizness (vietgja, nacionala un starptautiska limena) izmanto (vai interes€jas par iespéju izmantot) pilsétas teritoriju, tas tehnisko infrastruktaru,
pakalpojumus un darbaspéku saimnieciskai darbibai. Biznesam btiski nosacijumi ir vietas atraSanas, transporta un tehniska infrastruktdra,
zemes cenas, nodok|u likmes, likumdoS$ana, darbaspéka piedavajuma kvalitate un kvantitate, dazadu iestaZzu un piegadataju pieejamiba, tirgus
pieprasijums, vides kvalitate, pakalpojumu pieejamiba un kvalitate.

Apmeklétaji - pilsétas viesi, kuri apmeklé pilsétu vai nu personisku (tdristi) vai lietiSku iemeslu dé|. Apmeklétaji izmanto pilsétas pakalpojumus
un lieto tas infrastruktiru savu individualo mérku sasniegSanai. Apmeklétajus pilsétai piesaista atrakcijas, muzeji, notikumi, pasakumi, klimats,
dabas skati un tam pakartoti - viesnicas, restorani, veikali, konferenéu centri, utt.

Pilsétas marketinga stratégijas izstrades ietvaros nosprauzot mérkus un nosakot planotos ricibas virzienus, jaizvérté ka attiecigas darbibas
ietekmé visas pilsétas lietotaju grupas. KonfliktéjoSu pretéju intereSu gadijuma, paSvaldibai jaspéj pamatot vietéjai sabiedribai izvélétas
darbibas ietekme uz pilsétas attistibu.
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ledzivotaji

Apmeklétaji Bizness

2.attéls. Pilsétas lietotaju grupu intereSu savstarpéja atkariba.

Lai nodroSinatu, ka péc iesp&jas mazak saduras un konflikté pilsétas lietotaju grupu pretéjas intereses, liels atbildibas svars gulstas uz visiem
pasvaldibas attistibas planoSanas dokumentiem, it sevisSki uz pilsétas teritorijas planojumu un ta ievéro$anu. Teritorijas planojuma ieklautajam
atlautajam zemes izmantoSanas veidam janodroSina, ka tiek respektéti esoSie lietotdji, vinu vajadzibas un iespéju robezas netiek pielautas
izmainas, kas bdtiski maina dzives vai biznesa vides apstaklus (pieméram, trokSnainas darbibas zonas nevar tieSi saskarties ar dzivojamo
zonu, ripnieciskas zonas ar negativam izpausmém uz apkartéjo vidi — ar atpdtas zonam u.t.t.).

Tapéc no pilsétas marketinga stratégijas skatu punkta, bdtiski, ka pasvaldiba arT turpmak uztur stingras prasibas teritorijas planojuma
grozijumu, detalplanojumu, bidvniecibas ieceru sabiedriskas apsprieSanas procesiem, nepielaujot, ka tie ir formali, bez ieintereséto pusu
pienacigas informé8anas un iesaistiSanas.
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Ventspils pilsétas 3. Pilsétas lietotaju grupa - IEDZIVOTAJI
marketinga stratégija
2010-2013

2009.gada sakuma Ventspill ir 43 tikstosi iedzivotdji'*. Péc iedzivotaju skaita ta ir sestd lielaka pasvaldiba Latvija. No 2002.gada Iidz
2004.gadam pilséta bija vérojams iedzivotaju skaita pieaugums, bet péc tam iedzivotaju skaits ar katru gadu samazinas.

Stipras puses, sasniegumi, pozitivas tendences

* Nedaudz labvéligaka ka Latvija vidéji iedzivotaju vecuma struktara.
* Véletaju aktivitates paaugstinasanas.
* Augsts iedzivotaju pozitiva vértéjuma Tpatsvars pasvaldibas darbibai kopuma.

* Daudzveidiga, kvalitativa pasvaldibas sociala infrastruktdra.

* Labi iekartotas pirmsskolas izglitibas iestades. Daudzveidigi, labi aprikoti bérnu rotalu un sporta laukumi pilsétd. Jauna bérnudarza
bavnieciba, péc kura atvér8anas tiks nodroSinats pilsétas iedzivotaju pieprasijums péc vietdm bérnudarzos.

* Modernas, daudzveidigas sporta blves un nodarbibu iespéjas tajas.

* Nepartraukta pilsétas tehniskas infrastruktiras labiekartoSana — ielu, pagalmu rekonstruéSana, Gdensapgades un kanalizacijas
saveSanas kartiba, siltumapgades rekonstrukcija.

* Labs pilsétas sabiedriskais transports. Daudzveidigas sabiedriska transporta iespéjas ar Rigu un citiem regioniem.

* Sakoptas, apzalumotas, estétiski ierikotas ielas, laukumi, parki un pludmale.

* Ventspils Augstskola ka izglitibas centrs.

b Saskana ar CSP datiem iedzivotaju skaits Ventspill 2009.gada sdkuma ir 42 963, tas ir 1,9% no Latvijas iedzivotaju kopskaita (2 261 294). 2009.gada aprilt iedzivotaju
skaits pilséta ir 42941.
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* Pasvaldibas lield palidziba un materials atbalsts sociali mazaizsargatiem iedzivotajiem.
e Sabiedribas integracijas politikas TstenoSana.

* Latvijas mérogam lielas investicijas pilsétas attistibai.

* Pozitivie pasvaldibas budZeta raditaji, stingra budZeta disciplina.

* Brivas teritorijas pilsétas attistibai, tai skaita majoklu bavniecibai.

e Tira vide.

* Augsta iedzivotaju uzticéSanas pasvaldibai.

* Pastavigs daudzveidigs pasvaldibas dialogs ar sabiedribu.

Vajas puses, trukumi, nelabvéligas tendences

* ledzivotaju skaita samazinasanas, gan dabiskas, gan mehaniskas kustibas rezultata.
* Zemaks ka Latvija kopuma dzimstibas [imenis.

* Bezdarbnieku skaita palielinaSanas un bezdarba ITmena pieaugums.

* NepietiekoSs darba vietu nodroSinajums

* Izklaides iespé&ju nepietiekoSs nodrosinajums.

e Pasvaldibas portala ,noveco$anas”.

* Nepietiekosi érta lietu kartoSana (maksajumi, izzinas) ar pasvaldibas institicijam.
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Merki un ricibas virzieni

Attieciba uz iedzivotaju grupu Ventspils pilsétas marketinga stratégija izvirziti $adi pamatmerki:
* ledzivotaju skaita palielinasanas pilséta.
* Nodarbinatibas palielindSana, bezdarba samazinasana pilséta.
« Ertas, dro3as, pievilcigas (aizrautigas) dzives vides nodrosinasana.

* Pasvaldiba ka uzticams iedzivotaju parstavis, kas efektivi Tsteno iedzivotaju vajadzibu nodrosinasanu.

Raditajs Datu lepriek$éjo periodu vértibas, gads Aktuala Lidzsinéja Veértéjums Sagaidama  Planotais rezultats
avots vértiba attistibas attistibas
tendence tendence
ledzivotaju skaits CSP 2004.s 2005.s 2006.s 2007.s 2008.s 2009.g.sak. 4 ® 1 50 takstosSi

44130 44017 43806 43544 43299 42 963 21.gadsimta vida
Bezdarba limenis CSP/NVA 2004.b 2005.b 2006.b 2007.b 2008.b  2009.g.jdl. ‘t ﬂ 6% - 2013.g.

7,4% 6,6% 5,4% 3,8% 6,1% 10,6% 4% - 2015.9.
ledzivotaju vértéjums  ledzivotaju 2003.g., 2006.g. SKDS 2009.g.feb. T 0 Pozitivais vértéjums
par atseviSkiem aptaujas SKDS parsniedz negativo,
pasvaldibas izvertéjums pozitivs pozitivais vertéjums
pakalpojumiem pieaug
ledzivotaju vértéjums ledzivotaju 2003.g. 2006.g. 2009.g.feb. ‘ ﬂ Pozitivais vertejums
par pasvaldibu aptauja SKDS SKDS SKDS parsniedz negativo,
kopuma liela aptauja liela aptauja liela aptauja pozitivais vértéjums

87% pozitivs 84% pozitivs 78% pozitivs pieaug
Veletaju aktivitate, CVK 2005.g.marts 2009.g.jan. ' ﬂ 60% - 2013.gada
vélésSanu rezultati 49,5% 50,5% pasvaldibu vélésanas

pasvaldibu vélésanas
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Ventspils pilsétas 4. Pilséetas lietotaju grupa - BIZNESS
marketinga stratéegija
2010-2013

Dati par Ventspils iekSzemes kopproduktu (IKP) liecina, ka vél pirms ekonomiskas krizes pirmajam pazimém 2008.gada jau 2006.gada IKP
pieaugums Ventspill vairs nebija tik strauj$ ka iepriek$ un arf Iénaks ka valsti kopuma'®. 2006.gada pilséta raditais iek§zemes kopprodukts bija
303,75 miljoni Ls, tas ir 2,7% no Latvijas IKP. Ré&kinot uz 1 iedzivotaju Ventspils IKP bija 6955 Ls'® (142% pret vid&jo valsti, otrs augstakais
raditajs aiz Rigas'’). Attieciba uz o galveno ekonomiku raksturojo$o raditaju Ventspilij vairs nav liderpozicijas valsti'®

Pilséta ir palielinajies komercsabiedribu un pasnodarbinato skaits. 2007.gada Ventspill tirgus sektora bija 1627 ekonomiski aktivas statistikas
vienibas - 787 komercsabiedribas, 238 individualie komersanti, 576 pasnodarbinatie un 26 zemnieku un zvejnieku saimniecibas. Attiecigi péc
lieluma 83,6% klasificéjamas ka mikro uznémumi, 12,2% mazie uznémumi, 3,4% vidéjie uznémumi un 0,7% (12) lielie uznémumi'®. Rékinot uz
iedzivotaju skaitu, Ventspill ir 38 tirgus sektora ekonomiski aktivas statistikas vienibas uz 1000 iedzivotajiem. Lai arT tirgus sektora vienibu
skaits palielinajies®, salidzinajuma ar Latvijas raditaju pilsétas raditajs ir zemaks?®', te gan janem véra, ka pilséta ir salidzinosi lielaka lielu
komercsabiedribu ietekme. 2008.gada Ventspilt dibinati 152 uznémumi. 2009.gada 8 ménesu laika lidz 1.septembrim — 94 uznémumi®?

® Statistikas dati par IKP teritoridla griezuma pieejami ar ievérojamu laika nobidi. 2009.gada vasara pieejami dati par 2006.gadu. Operativi IKP dati ir pieejami par valsti
kopuma

Avots Latvija 2009. Galvenie statistikas raditaji. CSP, 2009.

nga 2006.gada IKP uz 1 iedzivotaju bija 8516 Ls. Avots: Latvija 2009. Galvenie statistikas raditaji. CSP, 2009.

Saskana ar CSP datiem 2003.gada Ventspill radttais IKP veidoja 3,5% no visas valsts IKP, rékinot uz 1 iedzivotaju tas bija augstakais valstt un sastadija 182% pret vidéjo
valstl 2005.gada IKP bija 287,8 miljoni Ls, tas ir 3,2% no Latvijas IKP, 6554 Ls uz 1 iedzivotaju (166% no vidéja valstr).

CSP dati. Latvija 2009. Galvenie statistikas raditaji. CSP, 2009.

Saskana ar CSP datiem 2006.gada Ventspilt tirgus sektora bija 27 ekonomiski aktivas statistikas vienibas uz 1000 iedzivotajiem. Pavisam 739 komercsabiedribas, 188
individualie komersanti, 244 pasSnodarbinatie un 23 zemnieku un zvejnieku saimniecibas.
2 Saskana ar CSP datiem 2007.gada Latvija bija 57 tirgus sektora ekonomiski aktivas statistikas vienibas uz 1000 iedzivotajiem.
2 Lursoft dati par Uznémumu registré3anas un likvidésanas dinamiku Ventspilt
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Stipras puses, sasniegumi

* Uznémumu skaita palielinasanas pilséta.

* Nozaru disproporcijas samazinasanas pilsétas ekonomikas struktira, ripniecibas un pakalpojumu sféras attistiba.

* Merktieciga IT, komunikaciju, elektronikas un satelittehnologijas nozaru attistiba, jaunu uznémumu darbibas uzsaksana.

* Salidzinosi liels veikto nefinandu investiciju apjoms.

e Lieli un veiksmigi uznémumi ar profesionalu pieredzi un augstu kompetences Iimeni.

* Jaunas inovativas razotnes.

» Starptautiskiem sakariem labvéligs geografiskais novietojums. Neaizsalsto$a osta, kas var apkalpot jebkuru kugi Baltijas jara.

* Ventspils brivosta ka speciala ekonomiska zona.

* Pastaviga ostas modernizacija.

* Augsti profesionala ostas darbiba ar ilggadéju pieredzi.

* Brivas teritorijas ostas un rapniecibas attistibai.

* Jaunu teritoriju apguves un attistibas iespé&jas péc tilta rekonstrukcijas.

* Augsta Tmena augstskola, tas profesionalo, akadémisko programmu un muazizglitibas apmacibu piedavajums. Augstskolas
pétniecibas potencials.

* Attistita un daudzveidiga transporta infrastruktara.

e Tira, sakopta vide.

* Kuvalitativa pilsétas tehniska infrastruktdra.

* Daudzveidiga un kvalitativa sociala infrastruktira pilséta

e Pasvaldibas un brivostas parvaldes sadarbiba.

» Skaidra kartiba, preciza informacija un pieredze sabiedriskas apsprieSanas procesos

* Latvija loti labi atpazistams, pozitivs paSvaldibas téls.

e PaSvaldibas darbiba pakalpojumu sniedzéju kvalitates celSanas sekmésana — konkursi, apmacibu organizé$ana un finansésana.

* Pasvaldibas atbalsts uznémumiem —pasvaldibas nekustama ipasuma nodok|a atlaides, aizdevumi.

e Sekmiga ES un citu fondu [Tdzek|u piesaiste.

* Regulari padvaldibas pasuatijumi.

* Augsto tehnologiju parks - Tehnologiju parks un Biznesa inkubators, pasvaldibas atbalsts to izveido$ana un darbiba.

* VeA Inzenierpétniecibas centra darbiba, pasvaldibas atbalsts tam.

* Ventspils uznéméju sabiedriskas aktivitates rosibas — organizaciju dibinasana.

e Pasvaldibas un uznéméju dialoga aizsakums. Pasvaldibas politiku apnemsanas (solijums) rikot ,Ventspils biznesa forumus”.

* Regulara pilsétas ekonomiskas situacijas analize.
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Vajas puses, trukumi

Vienas nozares — transports, glabasana, sakari - izteikta dominante pilsétas ekonomika, kas loti atkariga no starpvalstu politiskam
attiecibam.

Ventspils ostas kravu apgrozijuma apjoma kriSanas.

SalidzinoSi zema uznéméju aktivitate, nepietiekosi attistits mazais un mikro bizness, zemaks ka Latvija vidéji uznémumu skaits pret
iedzivotaju skaitu.

Valsts iekSiené neizdevigs geografiskais stavoklis atseviskam ar ostu nesaistitdm nozarém.

Mazs viet&jais noieta tirgus.

Darbaspéka prasmju un iemanu neatbilstiba tirgus prasibam.

Pilsétas iedzivotaju negativs vértéjums par uznéméjdarbibas vidi un pasvaldibas darbibu biznesa sekmésana.

Vairak negativs uznéméju viedoklis par biznesa vidi pilséta, salidzino$i zemaks uznémeéjdarbibas vides vértéjums neka Riga un citur
Latvija.

Latvijas méroga pastavoss iespaids par vietéjo protekcionismu attieciba uz jaunu uznémumu darbibas uzsak3anu.

Pasvaldibas ieviesta uznémumu uzskaite papildus esoSajam valsts noteiktajam birokratijas un atskaites procediram.

Saturiski nepilniga, dal€ji novecojusi, neérti strukturéta biznesam adreséta un ar biznesu saistita informacija Ventspils portala. Citu
publisku, Tsu, noformétu materialu par pilsétas ekonomiku trikums.
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Merki un ricibas virzieni
Pasvaldiba sekméjot biznesa attistibu pilséta, nodrosinas ari pilsétas iedzivotaju uzradito galveno problému - nodarbinatibas jautajumu -
risinaSanu. Lai Ventspils batu pilséta ar daudznozaru, sabalansétu un daudzveidigu ekonomiku un attistitu ostu, pasvaldibas satiba ir biznesa
veik8anas un attistibas iesp&ju nodrosSinasana, izmantojot gan pasvaldibas ricibd esoSus instrumentus, gan ari rosinot valsts aktivitates
biznesa vides uzlabo8ana un atbalsta biznesam.
Ventspils pilsétas marketinga stratégija (2010.-2013.g.) pasvaldiba attieciba uz biznesu izvirzitos mérkus grupé sadi:

* Ar ostas darbibu saistito uznémumu attistiba;

* Ripniecibas attistiba Ventspils brivosta;

* Maza, mikro un vidéja biznesa attistiba;

e Zinatnietilpigo nozaru (IKT, elektronika, masinbive, kokapstrade) attistiba.
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Ar Ventspils ostu saistito (tranzits, transports) uznémumu attistiba

Raditajs Datu lepriekséja perioda vértiba, gads Aktuala Lidzsinéja Veértéjums Sagaidama  Planotais rezultats
avots vértiba, attistibas attistibas
gads tendence tendence
Infrastruktura VBP 2009.g. t © ﬂ Vel 3 jauni terminali
terminalu, 8 terminali, (universalais
piestatnu terminalis, tilta
attistiba terminalis, sauskravu
terminalis)
Kravu veidu VBP 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. Saskana ar VPAP
apgrozijums Kopa 27,35 27,81 29,86 29,06 31,04 28,57 Kravu apgrozijums
milj.t milj.t milj.t milj.t milj.t milj.t kopa:
Vidéja termina — 35
milj.t
ligtermina — 45 milj.t
Lej/k 18,49 17,87
milj.t milj.t ® 1T
67,6% 63,7% 60,6% 61,9% 64,5% 62,53% 1
Ber/k 7,99 8,80
milj.t milj.t T © 1
292% 33,1% 358% 29,6% 27,4% 30,08%
Gen/k 0,88 2,11 ©
milj.t milj.t T i)
3,2% 3,2% 36% 85% 81% 7,39%
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Ripniecibas attistiba Ventspils brivosta

Raditajs Datu lepriekséja perioda Aktuala vértiba, Lidzsinéja Veértéjums Sagaidama Planotais rezultats
avots vértiba, gads gads attistibas attistibas
tendence tendence
Uzpémumu skaits CSP 2004.g. 2007.g. T © T 102
rapnieciba 86 97
Stradajoso Tpatsvars CsSP 2000.g. 2007.g. T © 1T 15%
ripnieciba 7,6% 11,5%
Maza, mikro un vidéja biznesa attistiba pilséta
Raditajs Datu avots lepriekséja perioda Aktuala vértiba, gads Lidzsinéja Vértéjums Sagaidama Planotais rezultats
vértiba, gads attistibas attistibas
tendence tendence
Tirgus sektora vienibu CSP 2006.g. 2007.g. Virs 2000
skaits pilséta 1194 1627 T 1
Tirgus sektora vienibu CSP 2006.g. 2007.g. 57
skaits uz 1000 iedz. 27 38 T )
Uznémeéju verteéjums par Ventspils 2007.g. SKDS Pozitivais vértéjums
uznémeéjdarbibas vidi uznémeéju 39% - labvéliga vide 3 T parsniedz negativo
aptauja 42% - nelabvélga vide,
ledzivotaju vértéjums par Ventspils 2009.g. SKDS Pozitivais vertejums
uznéméjdarbibas vidi iedzivotaju 29,1% - pozitivs, parsniedz negativo
(Ventspils domes darbs aptauja 38,4% - negativs; l )

uznéméjdarbibas
veicinasana)
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Zinatnietilpigo nozaru (IKT, elektronika, masinbuve, kokapstrade) attistiba

Raditajs Datu avots lepriekséja perioda Aktuala vértiba, gads Lidzsinéja Vértéjums  Sagaidama Planotais rezultats

vértiba, gads attistibas attistibas

tendence tendence
Uzpémumu skaits Biznesa VATP 2009.g. 10 jauni biznesa
inkubatoros un 18 (BI) 1 ) 1 inkubatoros
Tehnologiskaja parka 6 (TP) 3 jauni tehnologiskaja
parka
Datorizacijas limenis Attistiba notiek, bet [Tmenis
pasvaldibas darbiba nepietiekoss — ®
pieméram, domes sédés ‘ '

netiek izmantoti datori; nav
centralizétas darbiniekiem
pieejamas datu bazes.
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Ventspils pilsétas 5. Pilsétas lietotaju grupa - APMEKLETAJI
marketinga stratégija
2010-2013

P&déjos gados pilsétas apmeklétaju struktlra vérojamas izmainas - Latvijas tiristu skaits, kas nakSnojusi Ventspili, péc 2006. gada samazinas,
bet attieciba uz arvalstu tdristiem vérojams stabils un véra nemams pieaugums. Pie tam 2008.gada arvalstu tiristu skaits ir parsniedzis Latvijas
taristu skaitu. 2008.gada vidéjais naksno$anas ilgums pilséta bija 1,78 diennaktis®®, salidzinajuma ar 2003.gadu (1,72 diennaktis) $is raditajs ir
pieaudzis, tadu pa Siem gadiem tas ir bijis svarstigs robezas no 1,6 lidz 1,92 diennaktim®*.

2009.gada augusta Latvijas iedzivotaju aptauja par Ventspils pilsétas télu, piecu pilsétu salidzindgjuma?® jautajuma ,Kurd no $Im pilsétam,
Jasuprat, tdrisma joma ir vislabaka situacija” Ventspils ieguvusi ievérojamu parsvaru par paréjam pilsétam (Ventspilij 62,3%, nakoSais
augstakais rezultats Liepajai — 11,7%)%.

% Nosacitam salidzinajumam Latvija vidé&ji 2008.gada arzemiju celotaju vidéjais uzturésanas laiks bija 1,4 diennaktis. Avots: Parskats par tarisma attistibu Latvija 2008.gada.
Ekonomikas ministrija, 2009.

2 Dati no G.Seila prezentacijas 8.Ventspils tarisma konferencé 2009.gada 24.marta. Risindjumi tdrisma nozares veicinasanai.

25 Daugavpils, Liepaja, Ventspils, Jelgava, Rézekne

6 SKDS , Latvijas iedzivotaju viedoklu noskaidrodana par Ventspils pilsétas télu”. Pirmie rezultati, 2009.gada augusts.
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Stipras puses, sasnhiegumi

* Apmeklétaju skaita pieaugums pilséta.

¢ Arvalstu apmeklétaju skaita pieaugums.

* Naktsmitnu skaita pieaugums.

* Ventspils ka trisma joma veiksmigas pilsétas téla nostiprinasanas Latvijas méroga.

* Pozitivs pilsétas viesu veértéjums. Labas atsauksmes par pilsétu.

* Nozimigs un ievérojams pasvaldibas atbalsts tirisma attistiba pilséta, veicot investicijas jaunos un eso3Sos objektos, So objektu
uzturésana.

* Pasvaldibas atbalsts ar viesmilibu saistito uznémumu attistibai (apmacibas, konkursi).

* Godalgoti, atziti mdsdienu arhitektdras objekti.

* Pasvaldibas institlicija Ventspils TIC, tas aktiva darbiba informacijas sagatavoSana (sava majas lapa, informacija citds majas lapas,
broSiras, kartes, specialas avizes), nozares attistiba regiona un valsts méroga, pilsétas tlrisma statistikas regulara apkopo$ana.

* lkgadegja tarisma konference Ventspils Augstskola.

* Regulari izdotas dazadas brosiras gan vietéjiem, gan arvalstu tiristiem dazadas valodas.

* Veiksmiga sadarbiba ar medijiem (Ventspils tirisma avize ka pielikums lielakajos Baltijas laikrakstos, Tarisma zinas Kurzemes radio
u.c.).

» Par tradiciju kluvusie regularie pilsétas pasakumi (Pilsétas svétki, Jiras svétki, Eirovizija, Muzikala banka, Slageraptauja) un to
popularitate valsts méroga. Pilséta rikotas sporta sacensibas.

* DaZzadu Latvijai unikalu, jaunu ideju ievieSana — govju parade, ziedu paklaji, interaktivas foto kolazas svétkos...

* Plass ar Ventspili saistitu suveniru klasts.

* Atklata jara, sakopta, aprikota pludmale ar Zila karoga statusu.

* Pilséta esoSie izzinas trisma objekti, to piedavajums — Livonijas ordena muzejs, Piejuras brivdabas muzejs, Amatu maja u.c.

* Pilsétas ielu, ostmalas, skvéru un parku pievilciba un sakoptiba, striklakas, vides objekti, ziedi.

* Videi un cilvékiem draudzigs apbuves blivums un mérogs, liels zalo teritoriju Tpatsvars.

* Informacijas pieejamiba pilséta: informacijas plaksnes, TIC, brosiras un kartes u.c.

* Aktivas atpltas iesp€jas gimeném ar bérniem (akvaparks, bérnu pilsétina, piedzivojumu parks, iekartota pludmale u.c.)

e Sporta iespéju daudzveidiba — skeitparks, peldbaseins, basketbola halle, ledus halle, futbola un vieglatlétikas stadions, tenisa korti.

* Konferendu vietu piedavajums - Ventspils Augstskola, Biznesa centrs, u.c.

* Atjaunota koncertu, teatru uzvedumu infrastruktara.

* Ventspils novada un Kurzemes regiona apskates, atpitas objekti un naktsmitnes.

* Pramju satiksme, Ventspils lidosta, dzelzcela satiksme, autobusu satiksme.
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Vajas puses, trukumi

e Latvijas apmeklétaju skaita (kas nak$no) samazinasanas.

* Vaji iesaistits un ieintereséts iedzivotajs tarisma attistiba: skaitliski maz iedzivotaji tie5a veida gust labumu no tarisma, maz mazo,
mikro uznémumu un individualo komersantu, kas darbojas tlrisma.

* Apmekléjumu izteikti sezonalais raksturs.

* Maza nejauso apmeklétaju iespé€ja.

* Nepietiekosi izvérsts pilsétas daudzveidibas aspekts sauklt ,Gimenei un atpitai draudziga pilséta”.

+ Reklama nepietiekami izmantotas modernas tehnologijas: video filmas par Ventspili, 360° kameras pilséta, reklamas rulli$i interneta,
moderni un érti foto aplikoSanas riki, utt.

* Neizmantota ostmalas promenade, trikst dzivigums un dazadu tarisma pakalpojumu un precu piedavajums.

* Nesakopta, nepievilciga teritorija pie jiras ap jahtu ostu. Jahtu ostas kvalitates, sakoptibas un statusa pasliktinaSanas (jahtu ostai
nav vairs Zila karoga statusa).

* NepietiekoSas izklaides iespé&jas jaunieSiem un pieauguSajiem — disko, klubi, restorani.

* NepietiekoSs naktsmitnu nodrosinajums vasaras sezona un uz pasakumiem.

* Nav biznesa klases viesnicu un restoranu piedavajuma.

* Nepietiekami moderna, érta Ventspils tGrisma majas lapa ar nepilnigu informaciju.

* Nepilniga, nepievilciga, novecojusi informacija par Ventspili, tas apskates objektiem Latvijas tlrisma majas lapas (piem.
http://www.latviatourism.lv, http://www.travellatvia.lv.u.c.)

* Pilsétas satiksme netiek piemérota tlrisma vajadzibam: trikst transporta lidzekli taristiem, specialas apskates tlres un Tpasi taristu
parvietoSanas Ilidzekli.

* Nepietiekama daudzveidiba édinasana (trikst édinaSanas iestazu zimoli, ko pazist kosmopolitiski cilveki).

* NepietiekoSs pasvaldibas atbalsts nodoklu maksataja statusa iegtSanai, lai iedzivotaji vairak izirétu dzivoklus, istabas.

* Nepietiekosi skaidri pilsétas attistibas meérki tirisma.
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Merki un ricibas virzieni

Tdrismam ir liela nozime ikvienas pilsétas un regiona attistiba ar ta tieSo ietekmi uz ekonomiku, nodarbinatibu un téla veido$anu. Ka rezultats
tirisma izaugsmei pasvaldiba var bit uzlabota infrastruktira, pakalpojumu kvalitate un jaunas uznémeéjdarbibas iespéjas.

At8kirtba no darbibam, kas vérstas uz iedzivotajiem, pasSvaldibas aktivitates apmeklétaju piesaistiSana nav saistitas ar pasSvaldibu obligatajam
funkcijam, to virziens, apjoms pilniba ir katras pasvaldibas briva iniciativa. Pasvaldibas darbibas apmeklétaju piesaisté pastarpinati ir saistitas
ar paSvaldibas funkciju, kas paredz saimnieciskas darbiba sekmésanu sava teritorija. Nevar tikai pati pasvaldiba radit un uzturét apmeklétaju
piesaistes objektus, pasdkumus un pakalpojumus, liela nozime ir privatajam biznesa sektoram. Ja nav skaidri pasvaldibas sasniegumi, meérki
un plani tdrisma joma, tad uznémeju, investoru risks ir parak liels, lai uzsaktu vai paplasinatu savu darbibu nozareé.

Tapéc Ventspils pilsétas marketinga stratégija (2010.-2013.g.) pasvaldiba attieciba uz apmeklétajiem izvirza $adus mérkus, noradot vélamos
rezultatus, uz kuru sasniegSanu bas vérsta pasvaldibas darbiba:

* Apmeklétaju skaita, apmekléjuma ilgumu palielindSana, tai skaita arpus siltas sezonas perioda?’.

Raditajs Datu avots lepriekséja perioda vértiba, gads Aktuala LidzSinéja Veértéjums Sagaidama Planotais
vértiba attistibas attistibas rezultats
tendence tendence
Pilséta nakSnojuso TIC 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.g. AP paredz 100
skaits novérteéjums 541 60,8 71,3 82,0 93,4 96,0 t © ﬂ tokst. 2013.g.
tokst. tokst. tokst. tokst. tokst. tokst. (Vai nav pa

pieticigu???)
10% pieaugums

ik gadu
Vidéjais apmekléjuma TIC dati 2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008.g. 2 diennaktis
ilgums 1,72 1,96 1,6 1,64 1,92d/n 1,78 ‘ ® ﬂ
d/n d/n d/n d/n d/n

" pasaules Tarisma organizacijas dati liecina, ka neskatoties uz to, ka dotaja ekonomiskas krizes perioda visa pasaulé tirisma pieaugums samazinas, saskana ar Pasaules
Tdrisma organizacijas prognozém, tdrisma attistiba nakotné palielindsies no 1 miljarda tdristiem 2010.gada Iidz pat 1,6 miljardiem 2020.gada. Turklat Eiropa arT nakotné
saglabas vadosas pozicijas taristu skaita zina.
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* Ventspils viesmilibas paaugstinasana.

Raditajs Datu avots lepriekséja perioda vértiba, gads Aktuala vértiba Lidzsinéja Veértéjums Sagaidama  Planotais
attistibas attistibas rezultats
tendence tendence

Apmeklétaju Ventspils 2004.g. Pilsetas

vértéjums apmeklétaju  95% aptaujato apmeklétaju izteica veélmi ) apmeklétaji velas

aptauja apmeklét pilsétu vélreiz ( Avots - NK atgriezties.
Konsultaciju birojs) T 1 Apmeklétaji iegtst
informaciju no
pazinam,
draugiem
Situacijas vertéjums Latvijas 2007.g. 2009.g. Pozitivais
par tarismu pilséta iedzivotaju 57,4% norada Ventspili ka labako tarisma 62,3% © vertéjums
aptauja starp pilsétam. norada Ventspili ka t ﬂ parsniedz
Avots - SKDS Latvijas iedzivotaju aptauja labako starp negativo
par Ventspils pilsétas télu pilsétam.
SKDS

Sie mérki ciesi saistiti ar Ventspils pilsétas attistibas programma izvirzito uzdevumu — (SM2-RV3-U5) - ,veicinat tdrisma un rekreacijas

industrijas attistibu”.
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6. lekSejais marketings

Organizacija, kas pielagojusies un gatava attistities jaunas, musdienu ekonomikas apstak|os, visi nodarbojas ar marketingu®. Marketings ir
parak svarigs, lai to atstatu tikai marketinga departamenta parzina®. 81 atzina jaizmanto ari pilsétu marketinga stratégijas izstradé un
IstenoSana.

Lai veicinatu visu pasvaldibas struktirvienibu darbibas orientaciju uz savu patérétaju (klientu, lietotaju) vajadzibam, jaisteno ne tikai argjais
marketings (vérsts uz cilvékiem, kas atrodas arpus organizacijas), bet vitali svarigs ir arT iek$éjais marketings. Pasvaldibas vadibas un
marketinga specialistu uzdevums ir izglitot, informét un vadit pasvaldibas darbiniekus, ta, lai visi ar entuziasmu piedalitos aréja marketinga.
Nav vérts solit lieliskus pakalpojumus, kvalitativu darbibu aréjiem klientiem, pirms personals patieSam gatavs to sniegt.

Organizacija ir tika laba, cik labi ir tas darbinieki. Ventspils pasvaldibas iek§€ja marketinga 1stenoSanas mérkis ir — nodroSinat, ka pasvaldiba
strada profesionali, motivéti, pilsétai lojali, uz rezultadtu un klientu orientéti darbinieki, kas ar savu darbu nodroSina kvalitativu pasvaldibas
darbibu un pilsétas attistibas mérku sasniegSanu.

Galvenie ricibas virzieni iek§€ja marketinga mérka sasniegsana ir:
* Personala attistibas un darbinieku motivacijas sistémas izveidosana.

* Efektivas komunikacijas nodrosinasana starp pasvaldibas darbiniekiem.
* Pilsétas pasvaldibas mérku, vértibu, prasibu izskaidroSana darbiniekiem.

28 lepriek§€ja ekonomika organizacija marketinga specialisti nodarbojas ar marketingu. Kotlers F. Marketinga pamati. Riga: Jumava, 2006.
D Pakards. Citats no Kotlers F. Marketinga pamati. Riga: Jumava, 2006., 33.Ipp.

Ventspils pilsétas marketinga stratégija 2010. — 2013. gadam



7. Pilsetas marketinga ricibas programma
Ventspils pilsétas marketinga ricibas programma noteikti pasvaldibas veicamie pasakumi stratégija izvirzito mérku sasniegSanai.

Programma veicamie pasakumi grupéti péc pilsétas lietotaju grupam, tacu katram pasakumam noradita ta ietekme arf uz merkiem citu lietotaju
grupu ietvaros. Péc satura programmas pasakumi ir saistiti gan ar pilsétu ka produktu (pieméram, pasvaldibas pakalpojumu pilnveidoSana), ar
tas cenu (pieméram, nekustama Tpasuma nodokla politika), értibu (pieméram, institlciju darba laiki), un ar virzisanu (pieméram, informativi
bukleti). Programma ieklauti arT pasakumi, kas paredz regularu pilsétas lietotaju grupu viedokla izzinaSanu, lai batu nodroSinata nepiecieSama
informacija stratégijas un programmas isteno$anas izvértéjumam un aktualizé$anai.

Pilsétas marketinga ricibas programma par katru veicamo pasakumu noradits:

* Veicama pasakuma ietekme uz visiem izvirzitajiem mérkiem;

* Pasakuma TstenoSanas resursu avots un apjoms;

« Isteno3anas termini;

Par pasakumu atbildiga paSvaldibas struktirvieniba, 1stenoSana iesaistitas struktirvienibas, institlcijas;
* Pasakuma saistiba ar pilsétas attistibas programmu.
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8. Stratégijas 1stenosana un uzraudziba
Ventspils pilsétas marketinga stratégijas TstenoSana notiek saskana ar tas ricibas programmu.

Veiksmigai stratégijas ievieSanai nepiecieSams izveidot efektivu uzraudzi$anas sistému, ka ar1 veikt procesa un sasniegumu novértéjumu tas
Isteno$anas laika. Uzraudziba ir regulara un sistematiska resursu, ricibu un rezultatu parbaude, lai sekmétu lietderigu un efektivu stratégijas
vadiSanas lémumu pienems$anu. Stratégijas ievieSanas uzraudziba ir pastavigs process, kam jaturpinas visu stratégijas ricibas programmas
TstenoSanas laiku.

Stratégijas 1stenoSanas uzraudziba ir svariga, jo ta:

* dod iespéju noteikt, vai stratégija tiek ieviesta ka planots;

* demonstré darbibas programmas progresu un sasniegumus;

* palidz parskatit jau paveikto;

* identificé jaunas problémas un iespé&jas, kam veltit talaku izpéti un darbibas;

* nodroSina ar informaciju sabiedribu, pasvaldibas politikus, darbiniekus un citas ieinteresétas puses;
* sekmeé pilsétas pasvaldibas struktdrvientibu koordinétu darbibu.

Uzraudzibas procesa apkopota informacija ir pamats novértéjuma veikSanai.

Uzraudzibas procesa tiek sniegta atbilde uz jautajumiem:
e Kas ir paveikts?
e Kas ir sasniegts?

Veicot novertédanu, tiek sniegta atbilde uz jautajumu:
* Vai planotais ir sasniegts? un Cik lield méra no planota ir sasniegts?
* Vai varam bat apmierinati ar paveikto un sasniegto?

Uzraudzibas un novértéSanas sistémas pamata ir rezultativie raditdji. Uzraudzibas sistémas rezultativie raditaji péc satura strukturéti divas
grupas:

* Ar mérkiem saistitie raditaji — mérku raditaji;

* Ar darbibu saistitie raditaji — rezultatu un darbibas radita;ji.
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Meérku raditaju dinamika tiek apkopota Pilsétas marketinga stratégijas datu bazé, par kuras izveidoSanu un uzturé$anu atbildiga ir Pilsétas
marketinga nodala. Ar darbibu saistitie raditaji tiek apkopoti Pilsétas marketinga stratégijas uzraudzibas sistema, kas balstas uz stratégijas
ricibas programmas struktdru. Informaciju sisttma par katru pasakumu regulari sniedz par pasakumu atbildiga struktdrvieniba. Pilsétas
marketinga nodalas uzdevums ir nodroSinat, lai ne retdk ka reizi gada un ne vélak ka Iidz 31.janvarim katra atbildiga institlcija ievadrtu
informaciju par pasakumu.

NovértéSana ietver ricibas programmas izpildi raksturojoSo datu analizi un interpretaciju ar mérki noskaidrot sasniegumus un attiecigas jomas
vajas vietas. NovértéSana ir kas vairak neka vienkarsa informacijas apstrade. Ta ir arT analize par to, kas un kapéc notika.

Ventspils pilsétas marketinga stratégijas 1stenoSanas uzraudzibas institucionalo ietvaru veido:
* Marketinga padome;
* 3 pilsétas marketinga pastavigas darba grupas — iedzivotaju, biznesa, apmeklétaju darba grupas;
* Pilsétas marketinga nodala;
* Pasvaldibas struktirvienibas.

Marketinga padome katru gadu izskata un apstiprina ikgada parskatu par marketinga stratégijas 1stenoSanu.

Marketinga darba grupu sédes notiek ne retak ka reizi ceturksni, kuras tiek izvértéta ricibas programmas izpilde, apspriestas aktualitates
attieciba uz pilsétas mérka grupu. Katra darba grupa katru gadu Iidz 15.februadrim sniedz novértéjumu ricibas programma atbildigo
struktdrvientbu aizpilditajai uzraudzibas dalai — paveiktais, sasniegtais, secinajumi, priekslikumi.

Pilsétas marketinga nodaja apkopo aktualizéto informaciju par mérku rezultativajiem raditajiem. Balstoties uz mérka raditaju dinamiku un uz
rictbas programmas TstenoSanas novértéjumu Pilsétas marketinga nodala [ldz 15.martam sagatavo Marketinga padomei 1su ikgada parskatu
par Ventspils pilsétas marketinga stratégijas 1steno$anu.

Veicot Ventspils pilsétas marketinga stratégijas izvértésanu, pasvaldibai jablt gatavai veikt izmainas stratégija!
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