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Par Ventspils Digitalas transformacijas stratégijas un
ricibas plana 2023. — 2030. gadam nodosanu publiskajai
apsprieSanai

Digitala transformacija ir digitalos risinajumos balstitas parmainas gan publiskaja parvaldé un
biznesa vidé, gan sabiedribas ikdienas paradumos. Sobrid plasaka digitala transformacija novérojama
informacijas un komunikaciju tehnologiju (turpmak — IKT), finan$u un apdro$inasanas nozares, tacu
tuvako gadu laika plasa digitalo tehnologiju izmanto$ana ienaks ar citas tautsaimniecibas nozarés visa
pasaulé. Tuvakajos tris gados biitiski pieaugs lietu interneta, imersivo tehnologiju un 5G tehnologiju
izmantosana. Notiek transformacija uz digitalo ekonomiku, kas paredz pareju no fiziskajiem aktiviem,
fiziska TpaSuma un nor€kiniem uz digitalo visas jomas. Digitalo ekonomiku raksturo augstaka
produktivitate un divas reizes straujaka izaugsme.

No digitalas transformacijas ieglist gan uznémgjdarbiba, gan publiskais sektors: uzneémgjiem
nodrosinot darba produktivitates un efektivitates pieaugumu, ieneémumu palielina$anos un jaunu klientu
piesaisti, labaku resursu parvaldibu, klientu apmierinatibas un lojalitates pieaugumu, atraku jaunu
produktu ievieSanu tirgli un nepartrauktu attistibu, ka arT straujaku ekonomikas izaugsmi un IKP
pieaugumu, publisko pakalpojumu pieejamibu 24x7, klientu laika un izmaksu ekonomiju, iedzivotaju
apmierinatibas pieaugumu un publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosanos.

Eiropas Komisijas stratégiskaja redzgjuma “Digitalais kompass 1idz 2030. gadam” planota gan
iedzivotaju digitalo prasmju attistiba, 5G interneta parklajuma pieejamiba visas apdzivotas teritorijas,
digitalas identitates izveide 80% iedzivotaju, 100% iedzivotaju piekluve veselibas datiem tieSsaisté un
citi mérki, bet Latvijas Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021. — 2027. gadam iezZim&ts Latvijas
plans, ka izmantot digitalo tehnologiju iesp&jas, lai uzlabotu dzives kvalitati, celot valsts un
tautsaimniecibas konkurétspgju.

Balstoties uz Lursoft datiem, Ventspili 2021. gada darbojas 86 uzn€mumi, kas nodarbina 792 IKT
specialistus, lidz 2023. gadam Ventspils kluvusi par vienu no liderém platjoslas optiska tikla
nodros$inasana, Ventspils iedzivotajiem kopuma ir augstakas digitalas prasmes neka citur Latvija un uz
2022. gada septembri STEM (science — zinatne, technologies — tehnologijas, engineering — inZenierija,
math — matematika) jomas studé 256 izglitojamie, pasvaldibas iestad€s un uznémumos vidgji 35%
pakalpojumu vai to posmu tiek nodros$inati digitali.

Par Ventspils digitalas transformacijas merki Iidz 2030. gadam uzstadita IKT specialistu skaita
divkar$osana, 100% galveno administrativo procediiru picejamiba tieSsaisté, jaunu tehnologiju
ievieSana Ventspils valstspilsétas pasvaldibas iestadés un uznémumos, vismaz 15 000 m? papildu telpas
digitalo un zalo tehnologiju uznémumiem, Ventspils IKP pieaugums vismaz 3% gada uz 1 iedzivotaju.
Merku sasniegSanai paredzEti vairaki ievieSanas instrumenti un programmas — Ventspils digitalas
transformacijas atbalsta programma, Digitalas transformacijas centra pakalpojumi un citi.

Lai veicinatu IKT nozares attistibu Ventspils valstspilséta, pamatojoties uz Ventspils
valstspilsétas pasvaldibas un Ventspils novada paSvaldibas kopigas attistibas programmas 2021.-2027.
gadam Ventspils valstspilsétas pasvaldibas Ricibas plana noteikto pasakumu P-5-1-8 “Ventspils IKT
nozares attistibas stratégijas nakamajam planoSanas periodam izstrade un TstenoS$ana”, Pasvaldibu
likuma 4. panta pirmas dalas 12. punktu, Teritorijas attistibas planoSanas likuma 12. panta pirmo dalu,
Ministru kabineta 2014. gada 14. oktobra noteikumu Nr. 628 “Noteikumi par pasvaldibu teritorijas
attistibas planosanas dokumentiem” 16. un 130. punktu, Ministru kabineta 2009. gada 25. augusta
noteikumu Nr.970 “Sabiedribas lidzdalibas kartiba attistibas planoSanas procesa” 10. punktu, Covid-19



infekcijas izplatibas parvaldibas likuma 21. panta otras dalas 2.punktu un treso dalu, ka ari pamatojoties
uz Ventspils valstspilsétas pasvaldibas Uznémgjdarbibas veicinasanas komisijas 2023. gada 22. augusta
s€des ieteikumu un Pilsétas attistibas jautajumu komitejas 2023. gada 8.septembra s€des atzinumu,

Ventspils valstspilsétas paSvaldibas dome
nolemj:

1. Nodot Ventspils Digitalas transformacijas stratégiju un ricibas planu 2023. — 2030. gadam
publiskajai apspriesanai, atbilstosi §T Ilemuma pielikumam.
2. Noteikt publiskas apspriesanas terminu no 2023. gada 25. septembra [idz 22. oktobrim ieskaitot.

Uzdot Ventspils valstspilsétas pasvaldibas iestades “Ventspils domes administracija”
Ekonomikas un iepirkumu nodalai 1idz 2023. gada 18. septembrim ieskaitot publicét lémumu
Teritorijas attistibas planoSanas informacijas sistéma (TAPIS).

4, Uzdot Ventspils valstspilsétas pasvaldibas iestadei “Ventspils Digitalais centrs’:

4.1. Iidz 2023. gada 22. septembrim ieskaitot ievietot Ventspils valstspils€tas pasvaldibas
timeklvietn€ www.ventspils.lv pazinojumu par sabiedribas iesp&jam iepazities ar §1

lémuma 1. punkta min&to dokumentu;

4.2. Tidz 2023. gada 22. septembrim publicét vietgja laikraksta §1 1emuma 4.1. punkta mingto
pazinojumu;

4.3. publiskas apspriesanas laika neklatienes forma (attalinati) organiz&t vismaz vienu sanaksmi
par §1 lémuma l.punkta minéto planosanas dokumentu, izmantojot tieSsaistes
videokonferences sarunu riku vai citu tieSsaistes sarunu riku. Informaciju par planosanas
dokumenta publiskas apspriesanas sanaksmi izzinot ne vélak ka 10 dienas pirms sanaksmes
noteikta datuma vismaz divos plassazinas kanalos un nodrosinat tas izvietoSanu publiskaja
artelpa, noradot planosanas dokumenta izstrades pamatojumu un risinajuma su aprakstu,
ka arT informaciju par biitiskakajam izmainam un planotajiem attistibas projektiem;

4.4. pec publiskas apspriesanas, bet ne velak ka lidz 2023. gada 15. novembrim ieskaitot
ievietot Ventspils valstspilsétas pasvaldibas timeklvietne www.ventspils.lv sadala

“Parvalde — Sabiedribas Iidzdaliba” publiskas apspriesanas kopsavilkumu;

4.5. planosanas dokumenta atseviska zinojuma, kuru pievieno kopg€jai dokumentacijai par
izstradi, ietvert informaciju par publiskas apsprieSanas izzinoSanas pasakumiem, veidiem,
priekslikumu un viedoklu sniegSanas iespgjam, ka arT sanaksmes protokolu;

4.6. péec publiskas apspriesanas §1 lémuma 1. punkta min&ta dokumenta gala redakciju iesniegt
apstiprinasanai Ventspils valstspilsétas pasvaldibas domg.

Domes priekSsedetajs J. Vitolins

E. Kronkalne, 63607607
elina.kronkalne @ventspils.lv
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Janis Vitolins

Ventspils valstspilsétas pasvaldibas
domes priekssédétajs

“Divdesmit gadu laika Ventspils izveidojusies par spécigu industridlo centru ar sarazotas
produkcijas apjomu uz vienu iedzivotaju tuvojoties galvaspilsétas raditajiem. Ticu, ka tikpat lieliskus
un Vvél izcilakus rezultatus spéjam sasniegt ari digitalizacijas joma un IKT nozares attistiba Ventspils
valstspilséta. Skaidrs, ka jebkuru mérku sasniegSanai nepiecieSams plans, lai virziba nebltu haotiska.
Izcili, ja Sis plans ir balstits konkréta stratégija, kur izvirziti sasniedzamie mérki un definéti panémieni,
ar kadiem tos sasniegt. TieSi ar Sadu mérktiecigu, organizétu un planos balstitu darbibu gatavojamies
klat par digitalizacijas centru Latvija un ari Eiropa.

Meés ticam, ka varam klut par pilsétu, kas bagata ar digitalaja joma prasmigiem iedzivotajiem, viegli
pieejamu un digitalu pasvaldibas pakalpojumu klastu, plasu veiksmigu IKT uznémumu loku un zinoSiem
specialistiem, kurus novérté ka lokali, ta globali. Esam gatavi ieguldit savus spékus un lidzeklus So
stratégisko mérku sasniegsana, kas svarigi gan Ventspilij, gan Latvijai un Eiropai!”



2. Kopsavilkums

Digitala transformacija ir digitalos risinajumos balstitas parmainas gan publiskaja
parvaldé un biznesa vidé, gan sabiedribas ikdienas paradumos. Sobrid plasaka
digitala transformacija novérojama IKT, finanSu un apdrosinasanas nozarés, tacu
tuvako gadu laika plasa digitalo tehnologiju izmantoSana ienaks ari citas
tautsaimniecibas nozarés visa pasaulé. Tuvakajos tris gados butiski pieaugs lietu
interneta, imersivo tehnologiju un 5G tehnologiju izmantoSana. Notiek
transformacija uz digitalo ekonomiku, kas paredz pareju no fiziskajiem aktiviem,
fiziska 1pasuma un noréekiniem uz digitalo visas jomas. Digitalo ekonomiku raksturo
augstaka produktivitate un divas reizes straujaka izaugsme.

No digitalas transformacijas iegtst gan uznéméjdarbiba, gan publiskaja sektora,
uznéméjiem nodroSinot darba produktivitates un efektivitates pieaugumu,
ienémumu palielinasanos un jaunu klientu piesaisti, labaku resursu parvaldibu,
klientu apmierinatibas un lojalitates pieaugumu, atraku jaunu produktu ievieSanu
tirgd un nepartrauktu attistibu, bet publiskajam sektoram straujaku ekonomikas
izaugsmi un IKP pieaugumu, publisko pakalpojumu pieejamibu 24x7, klientu laika un
izmaksu ekonomiju, iedzivotaju apmierinatibas pieaugumu un publisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosanos.

Eiropas Komisijas stratégiskaja redzejuma “Digitalais kompass lidz 2030. gadam”
planota gan iedzivotaju digitalo prasmju attistiba, 5G interneta parklajuma
pieejamiba visas apdzivotas teritorijas, digitalas identitates izveide 80% iedzivotaju,
100% iedzivotaju piekluve veselibas datiem tieSsaisté un citi mérki, bet Latvijas
Digitalas transformacijas pamatnostadnés ieziméts Latvijas plans, ka izmantot
digitalo tehnologiju iesp€jas, lai uzlabotu dzives kvalitati, celot valsts un
tautsaimniecibas konkurétspéju.

Ventspili 2021. gada darbojas 86 uznémumi, kas nodarbina 792 IKT specialistus,
lhdz 2023. gadam Ventspils kluvusi par vienu no liderém platjoslas optiska tikla
nodrosinasana, Ventspils iedzivotajiem kopuma ir augstakas digitalas prasmes neka
citur Latvija un uz 2022. gada septembri STEM jomas studé 256 izglitojamie,
pasvaldibas iestadés un uznémumos videji 35% pakalpojumu vai to posmu tiek
nodrosinati digitali.

Par digitalas transformacijas mérki lidz 2030. gadam uzstadita IKT specialistu
skaita divkarsosana, 100% galveno administrativo procediru pieejamiba tieSsaiste,
jaunu tehnologiju ieviesana pasvaldibas iestadés un uznémumos, vismaz 15 000 m?
papildu telpas digitalo un zalo tehnologiju uznémumiem, IKP pieaugums vismaz 3%
gada uz 1 iedzivotaju. Mérku sasniegSanai paredzeti vairaki ievieSanas instrumenti
un programmas - Ventspils digitalas transformacijas atbalsta programma, Digitalas
transformacijas centra pakalpojumi, Ventspils SEZ izveide un citi.



3. Izmantoto saisinajumu
skaidrojums

5G - “fifth generation” jeb piekta mobilo sakaru standartu paaudze
AR - “augmented reality” jeb paplasinata realitate

BAC - Ventspils Augsto tehnologiju parka Biznesa atbalsta centrs
DESI - digitalas ekonomikas un sadarbibas indekss

EDIC - Eiropas Digitalas inovacijas centrs

EMS - elektronikas raZosanas pakalpojumi

ERAF - Eiropas Regionalais attistibas fonds

ERP - uznémuma resursu planosana

ES - Eiropas Savieniba

ESAO - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

IKP - iek$zemes kopprodukts

IKT - informacijas un komunikaciju tehnologijas

loT - “internet of things” jeb lietu internets

IT - informacijas tehnologijas

LIKTA - Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija
M2M - “Machine-to-Machine” jeb iekartu komunikacija bez cilvéka lidzdalibas iekarta-iekartai
MI - maksligais intelekts

MR - “mixed reality” jeb jauktas realitates tehnologijas

MVU - sikie, mazie un vidéjie uznémumi

P.i. - pasvaldibas iestade

PSIA - pasvaldibas SIA

RTU - Rigas Tehniska universitate

SEZ - speciala ekonomiska zona

SIA - sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

STEM - dabaszinatnu un tehnologiju témas (Science, Technology, Engineering and Mathematics)
VATP - nodibinajums “Ventspils Augsto tehnologiju parks”

VeA - Ventspils Augstskola

VDC - pasvaldibas iestade “Ventspils Digitalais centrs”

VIP - Ventspils valstspilsétas pasvaldibas iestade “Ventspils izglitibas parvalde”

VMS - Ventspils makslas skola




4. Digitalas transformacijas norises
4.1. Digitala transformacija pasaulé

Digitalas transformacijas jédziens saprotams gan globala, gan lokala jeb organizacijas [Tmeni. Tas attiecinams
nevis uz vienkarsu digitalo riku izmantoSanu procesos, bet gan uz visparéju pieejas mainu, ietverot gan jaunas
prasmes un risindjumus, gan nepartrauktu attistibu jaunu tehnologiju ievie$ana. Si transformacija paredz
nepartrauktu attistibu roku roka ar jaunakajiem digitalajiem un tehnologiskajiem risinajumiem.

Globala menr digitala transformacija ir digitalos risinajumos balstitas parmainas gan publiskaja parvaldé un
biznesa vid€, gan sabiedribas ikdienas paradumos. Ta ietver ne tikai prasmes vai digitalus risinajumus, bet
visparéjas, konceptualas izmainas cilvéku domasana kopuma. !

Organizacijas Tmeni digitala transformacija nozimé klGsanu par “digitalu uznémumu” — t.i. organizaciju, kas
izmanto tehnologijas, lai nepartraukti attistitu savu darbibu (produktus un pakalpojumus, mijiedarbibu ar
klientiem un iek3€jos procesus). 2

Organizacijas digitalaja transformacija nozimiga gan ciparizacija, gan digitalizacija. Ciparizacija ir fiziska forma
pieejamo datu parvérsana digitala formata. Vienkarsi sakot, ciparizacija ir datu konvertésana no analoga uz
digitalo, savukart digitalizacija ir organizacijas procesu optimizésana, ievieSot digitalas tehnologijas. Lielisks
digitalizacijas piemeérs ir darbplGsmas automatizacija.

DIGITALIZACUA

@

1. attéls. Digitalas transformacijas piramida

Digitala transformacija ir plass termins, kas balstas uz ciparizaciju un digitalizaciju (skat. 1. attéls).® Ta rada
visaptveroSas izmainas organizacijas stratégija un darbibas modeli, izmantojot tehnologijas. Digitalas
transformacijas rezultata mainas organizacijas procesi, produkti un pakalpojumi, ka art komunikacija ar klientiem.

2022. gada sakuma no 7,9 miljardiem pasaules iedzivotaju 63% lietoja internetu, 67% mobilo talruni, bet 58%
aktivi izmantoja socialos tiklus.

! https://mana.latvija.lv/digitala-transformacija-izaugsmes-iespeja-latvijai/
2 https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/za/Documents/digital/za-Deloitte-Digital-Digital- Transformation-v3.pdf
3 https://theoversee.com/Iv/digitization-vs-digitalization/
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Strauj$ interneta un mobilo iekartu lietotaju skaita pieaugums (skat. 1. diagramma) ka ar1 digitalizacija ietekmé
visus iedzivotaju dzives aspektus, tostarp to, ka més socializ€jamies, stradajam, iepérkamies un sanemam
preces, un pat to, ka tiek raditi un tirgoti produkti un pakalpojumi. Notiek eksponenaals

digitalo datu apjoma pieaugums interneta (skat. 2. attélu). Dati ir digitalo tehnologuu,
pieméram, lielo datu un datu analizes, maksliga intelekta, lietu interneta,
makondatosanas un interneta pakalpojumu pamata. Tie ir kluvusi
par biatisku ekonomikas resursu, un $is tendences
pieaugums tiek prognozets ari nakotné. l '
I HOT% +83% ﬂllﬂ Om 6% ‘4.7‘ a7%

1. diagramma. Interneta lietotdju pieaugums pasaulé*
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2. attels. Starptautisko datu apmaina starp regioniem - faktiskie raditaji un prognozes °

4 https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends
5 https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_en.pdf



Veértéjot pa nozarém, Sobrid visplasak digitala transformacija ir novérojama IKT ka ari finansSu un apdrosinasanas
nozares, kas pieskaitamas pie informacijas apjoma zina intensivajam nozarém. Tuvako gadu laika plasa digitalo
tehnologiju izmantosana ienaks ari citas tautsaimniecibas nozarés visa pasaulé. Pagaidam lielakais procentuala

pieauguma potencials ir lauksaimniecibai un celtniecibai,

transformaciju (skat. 3. attélu).
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3. attéls. Digitdlds transformdcijas intensitate daZdadds tautsaimniecibas nozarés ¢

Digitalas tehnologijas, optiskie tikli un digitalas platformas

Lai nodrosinatu izaugsmi un konkurétspéju, uznémumi visa pasaulé investé digitalajas tehnologijas. Sobrid
batiskakas investicijas ir saistitas ar robotiku un automatizaciju, ka ari datu analitiku un maksligo intelektu.
Savukart, tuvakajos tris gados butiski pieaugs lietu interneta, imersivo jeb VR, AR un MR tehnologiju un 5G
tehnologiju izmantosana.

Virtuala realitate Makonpakalpojumi
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4. attéls. Digitalas transformadcijas izpratne ”

el

b Bezpilota lidaparats

! Lielie dati

6 https://e-file.huawei.com/en/material/MaterialDownload?id=c5bcb9b43983459f823864b5c8a28611&type=material&language=en&mid

=66c15a1db885fb4b7dba0cab7961a0e7dccd

7 https://www.stellardigital.in/blog/digital-transformation-the-benefits-and-challenges-adhered-to-it/

8



Procenti no visiem respondentiem, n=1,018

Robotika un automatizacija 6% 11% 7%
Makonmalu skaitlosana 17% 12% 3%
Lietu internets 17% 19% 8%

Paplasinata realitate o . .
un virtuala realitate 17% 16% 23% 21%

5G 17% 26% 15% 12%

Kvantu skaitlo$ana 12% 18% 37% 10%

Blokiede 15% 30% 18%

B paslaik investé Monitoré tehnologijas, neplano investét
[ Plano investét 1 gada laika Tehnologijas mana uznémuma nav svarigas
Plano investét 2 - 3 gadu laika

2. diagramma. Organizdciju pldnotads investicijas digitalajas tehnologijas. Ernst & Young 2022. gada aptaujas dati 8

Optiskais tikls visa pasaulé ir un vél daudzus gadus bis spécigaka tehnologija, kas kalpos ka pamats inovativiem
risinajumiem, tostarp veicinas digitalo risinajumu izmantosanu, inovacijas, 5G tikla izvérsanu un kopé€jo pasaules
ekonomikas attistibu. Visas nozarés pieaug prasibas péc arvien lielaka datu apjoma, tadél spéja arvien atrak un
drosak parraidit datus klGst vel batiskaka.

5. attéls. Esoso platjoslas optisko tiklu pasaules karte ?

8 https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/tmt/ey-reimagining-industry-futures-study-2022.pdf
? https://bbmaps.itu.int/bbmaps/



Digitala platforma ir uz programmatiru balstita tieSsaistes infrastruktira, kas atvieglo mijiedarbibu un darijumus
starp lietotajiem. Dazadas digitalas platformas, t.i., koplietosanas platformas, socialie tikli, elektroniskas
komercijas platformas un to izveidotas ekosistémas ne tikai parveido veselas nozares, bet ari klast par
ekonomikas izaugsmes, inovaciju un konkurences virzitajspeku. Arvien vairak uznémumu izmanto digitalas
platformas, lai izveidotu sadarbibas tiklus, popularizétu un piedavatu savus pakalpojumus un produktus tirga.
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32 s
I > T 4
Procentos no kopéjas vértibas, pa regioniem (%) Platformu skaits, kas ieklautas starp 100 popularakajam, pa regioniem

6. attéls. Top 100 digitdlds platformas pasaulé °

Digitala ekonomika

Digitala ekonomika ir visparigs termins, kas raksturo to, ka internets un digitalas tehnologijas parveido
tradicionalas ekonomiskas darbibas (pieméram, raZzosanu, tirdzniecibu) (skat. 1. tabulu). Ta ka digitala ekonomika
nepartraukti aizstaj un paplasina tradicionalo ekonomiku, nav precizas robezas starp diviem integrétajiem
ekonomikas veidiem. Digitalo ekonomiku rada miljardiem ikdienas tieSsaistes darijumi starp cilvekiem,
organizacijam (uznémumiem, izglitibas iestadém, bezpelnas organizacijam) un skaitloSanas iericém (serveriem,
datoriem, viedtalruniem, aprikojuma), ko nodrosina globalais timeklis un tehnologijas.

10 https://unctad.org/system/files/official-document/der2021_en. pdf
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1. tabula. Tradiciondlds un digitalds ekonomikas vienkarsots salidzingjums

Nr.p.k.| Tradicionala ekonomika Digitala ekonomika
1. 2. 3.
1. | Rapnicas Datu centri / makondatoSana
2. | Augstas klases veikali Interneta vietnes
3. | Laikrakstu reklamas / "no mutes mute" Socialo mediju apskati
4. | Transports E-pardosana - digitalas lejupielades
5. | Bankas un skaidras naudas punkti E-banka
6. | Skolas / macibu gramatas E-apmacibas, e-gramatas
7. | 9-5 darba laiks Darbs no majam
8. | Fiziskie aktivi Google klasifikacijas / zimola téls
9. | Buvnieciba Majas lapas izstrade
10. | Nekustamais Tpasums Doména 1pasumtiesibas
11. | Skaidra nauda - ¢eku maksajums E-maksajums, bezskaidras naudas sabiedriba
12. | Darbaspéks un kapitals Automatizacija un maksligais intelekts

Plasaka tvéruma termins ‘digitala ekonomika’ ietver gan IKT nozares produktus un digitalos pakalpojumus, gan
tradicionalo nozaru produktus un pakalpojumus, kas ir dal€ji vai pilnigi digitalizéti. Digitala ekonomika paredz
pareju no fiziskajiem aktiviem, fiziska 1paSuma un norékiniem uz digitalo visas jomas, tai skaita izglitibu,
apmacibam, komunikaciju gan starp darbiniekiem, gan klientiem un izpilditajiem, gan marketingu un citas
aktivitates parcelot digitala vide.

. Galvenais: digitala
Saura definicija: (IT/IKT) nozare

Plaga definicija: digitala ekonomika

digitalizéta ekonomika

E-BIZNESS

E-KOMERCUJA APARATURAS RAZOSANA

DIGITALIE

PAKALPOJUMI PROGRAMMATURAS UN IT

KONSULTACIJIAS

INDUSTRIJA 4.0

PRECIZA )
WG NY I Ze: SR PLATFORMAS [INFORMACUJAS PAKALPOJUMI
EKONOMIKA

TELEKOMUNIKACIJAS

ALGORITMISKA
EKONOMIKA

IZPILDES

7. attéls. Digitalas ekonomikas Saurs un plass defin€jums

1 https://www.economicshelp.org/blog/ 164275 /economics/the-digital-economy-pros-and-cons/
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Digitalo ekonomiku raksturo augstaka produktivitate un divas reizes straujaka izaugsme neka tradicionalaja
ekonomika. Procesu plano$ana un istenosana ir daudz lielaka nozime digitalajam tehnologijam un risinajumiem,
ietverot ari Ceturtas industrialas revolicijas galvenos elementus.

——  Mehanizicija —— Elektrifikacija Informatizacija = —— lekt >
Dzelzceli Elektrotikli un Sosejas Internets Informacijas
infrastruktdra i
A

6 - o
ATAS

- Lielie dati
3 Makondatosana
@lii

‘ i S X
n i1 Ll Internets |~ _ - \ - .
= : — digitalas tehnologijas
Augu audzéana w Elektriba 9 90

nav ieviestas
: z = nolodij
Medibas Dzivnieku turééana Rl lokomoitves \evigstas raiosanastel

I T o Digitala ekonomika

Razosanas tehnologijas nav ieviestas

vy

Lauksaimniecibas laikmets 18. gs. 60. gadi Industrializacijas laikmets 20.gs.70.gadi Informacijas laikmets 21.gs.20. gadi

8. attéls. Globalas ekonomikas izaugsme pie dazadiem tehnologiju ieviesanas scendrijiem 2

Atkariba no izmantotas definicijas, digitalas ekonomikas devums pasaules IKP tiek rékinats no 4,5% (tikai IKT
sektors)!® [1dz pat 44,6% (plass definéjums). * Redzams, ka covid-19 pandémijai bijusi nozimiga ietekme
digitalizacijas procesa veicinasana, ipasi Ziemelamerika, vértéjot péc produktu un/vai pakalpojumu apjoma
procentos, kas daléji vai pilniba digitalizéti. Eiropa $ajos raditajos atpaliek ari no Azijas un Klusa okeana valstim
un jau minétas Ziemelamerikas. Digitalas ekonomikas proporcija, vértéjot IKP, ir lielaka tiesi valstis ar lielakiem

ienakumiem.
L L L Digitalizacija ka ekonomiskas
Epidemija paatrina digitalizaciju izaugsmes dzingjspeks
paatrinata par 7 gadiem 2x IKP pieaugums
Digitalds pielagosanas paatrindjums Digitala ekonomikas izaugsme
o, o0,
Pasaule 60 —— IKP 8 7AI 8 5Al

—e— Azija un Klusa okedna valstis 55 54 5,4% . 60%

—e— Eiropa S AUA
Ziemelamerika 50
41
- 34 35
31 28 33
, ™
26

25
Avots: Makkenzijs, 2020 Pasaule Valsti ar Valsti ar Valsti ar

videji augstiem videjiem zemiem
2017 2018 2019 2020 ienakumiem ienakumiem ienakumiem
COoVID-19

Avots - Kinas Informacijas un | kacijas tehnologiju akadmija, Rolands Bergers, 2020

Videja dal&ji vai pilnigi digitalizéto

produktu un/vai pakalpojumu dala % Digitalas ekonomikas proporcija IKP

valstis ar dazadiem ienakumu limeniem

3. diagramma. Digitalas ekonomikas ipatsvars un pieauguma tempi pasaulé *>

12 https://e-file.nuawei.com/en/material/MaterialDownload?id=c5bcb9b43983459f823864b5c8a28611&type=material&language=en&mid
=66¢c15a1db885fb4b7dbaOcab7961a0e7dccd

13 https://unctad.org/system/files/official-document/der2019_en.pdf

14 https://www.statista.com/statistics/11347 66/nominal-gdp-driven-by-digitally-transformed-enterprises/

15 https://e-file.nuawei.com/en/material/MaterialDownload?id=c5bcb9b43983459f823864b5c8a28611&type=material&language=en&mid
=66¢c15a1db885fb4b7dbaOcab7961a0e7dccd
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Paredzams, ka 2023. gada ASV digitali transforméto uznémumu radita pievienota vértiba no pasaules IKP pirmo
reizi parsniegs digitalo transformaciju nepiedzivojuso uznémumu radito vértibu. Tas lauj aptvert digitalizacijas
procesa dzilumu ASV un ir raditajs, uz kuru tiecas Eiropas Savieniba.

120

100

o (0]
o o

IKP triljonos ASV dolaru
N
(@]

20

13,5

2018

23,2

2020

Digitali transforméti uznémumi

44,6

2022

m Citi uznémumi

53,3

2023*

4. diagramma. Digitali transformétu uznémumu radita pievienota veértiba (triljonos ASV doldros) no pasaules IKP*®

Prognozéjams, ka uz 2030. gadu lielako pienesumu ekonomikai vértibas zina sniegs tiesi kvantu skaitloSana, tacu

kopuma jaunas tehnologijas raditu vértibu, kas mérama vairak neka 10 triljonos ASV dolaru.
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16 14
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Q s 5

® Ekonomiska vértiba pasaulé trilj. ASV dolaru

5. diagramma. Digitalo tehnologiju radita ekonomiska vertiba pasaulé - prognoze 2030. gadam

16 https://www.statista.com/statistics/1134766/nominal-gdp-driven-by-digitally-transformed-enterprises/
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leguvumi no digitalas transformacijas

No digitalas
transformacijas  iegust
gan uznéméjdarbiba,
gan publiskaja sektora.
Galvenie ieguvumi

uznéméjdarbiba:
e Darba produktivitates
un efektivitates
pieaugums,
integrejot
tehnologijas.
. lenémumu
palielinasanas un jaunu
klientu piesaiste,
pateicoties jauniem
digitaliem produktiem
un pakalpojumiem, ka
ari e-komercijai.

digitalas

Lojalitates

pleaugums Apmierinatibas

pieaugums

o\
A

lenémumu
palielinasanas
Labaka resursu Jaunu
parvaldiba klientu
piesaiste
Stabilitate Atraka jaunu
produktu
ievieSana tirga

9. attels. Digitalizacijas sniegtie galvenie ieguvumi uznémeéjdarbiba

e Labaka resursu parvaldiba, raZosanas un personala izmaksu samazinasanas, izmantojot automatizaciju un
biznesa procesu optimizaciju.

o Klientu apmierinatibas un lojalitates pieaugums, izmantojot digitalos risinajumus, produktus un pakalpojumus,
kas atbilst klientu pieprasijumam un vajadzibam.

 Atraka jaunu produktu ieviesana tirgi, pateicoties digitalai produktu attistibai un raZo$anai.

e Nepartraukta attistiba - produktu kvalitates uzlabosana, izmantojot automatizaciju un kvalitates vadibas
sistémas.

Digitalas transformacijas potenciala vértiba (2016-2025; USD 1 triljons)
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‘ ‘ Uznémuma ienémumu ‘

Arstniecibas iestazu

palielinasana rentabilitates palielinasana palielinasana palielinasana

Produktivitates celSana P
samazinasana

Biznesa ienémumu ‘ ‘ Klientu aizplades ‘

‘ Uznémuma ienémumu

‘ (Iidz) 25% ‘ ‘ 35%-42% ‘ ‘ 15%-50% ‘ ‘ ~11% ‘ ~3,1% ~8%-11% ‘

Izmaksu struktiras
optimizésana

Za|u neatbilstosas lietosanas

novérsana

Darbaspéka izmaksu
samazinasana

‘ ‘ Izmaksu ietaupijums ‘

‘ Izmaksu struktiras ‘ ‘

Izmaksu struktiras
optimizésana

optimizésana

(Iidz) 20% 20%-40% ~26% (Idz) 95% ~4,2% ~25%-35%

6. diagramma. Galvenie digitdlds transformdcijas ieguvumi dazadas nozarés 7
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Galvenie ieguvumi publiskaja sektora:

e Straujaka ekonomikas izaugsme un IKP pieaugums, pateicoties investicijam digitalizacija un digitalaja
ekonomika.

¢ Publisko pakalpojumu pieejamiba 24 stundas x 7 dienas nedéla - tieSsaisté.

¢ Klientu laika un izmaksu ekonomija sazina ar publiskajam institlcijam, ka ari manuala darba samazinasana
personalam, pateicoties automatizétiem risinajumiem.

¢ ledzivotaju apmierinatibas pieaugums, pateicoties digitaliem risinajumiem, kas atbilst klientu vajadzibam.

¢ Publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosanas, pateicoties digitalam tehnologijam.

Skaidrs, ka digitalizacija var nest lielus ieguvums attieciba uz IKP pieaugumu, bet tam nepiecieSamas arf lielas
investicijas. Lai digitalizacijas process nestu auglus, nepietiek tikai ar spécigu stratégiju, vajadzigas art nopietnas
investicijas jaunu pakalpojumu, procesu ieviesana, tehnologiju izmantosana.

Izmainas % no IKP atkariba no investiciju apjoma digitalizacija

Augsta digitalizacija  Lielas investicijas / Vaja Mazas investicijas/Stipra  Zema digitalizacija
stratégija stratégija

B Attistitas valstis Attistibas valstis

7. diagramma. Prognozeétas izmainas valstu IKP pieaugumd, atkaribd no investiciju apjoma digitalizacija. 1zmainas IKP bazes linija 2025. gada, % no
IKP Y7

Digitalizacijai viennozimigi batu jaskar ne tikai privato un uznéméjdarbibas sektoru, bet art publisko sektoru un
valsts parvaldi. Tadéjadi iesp&jams samazinat gan lieku laika patérinu sazinas procesam, gan izmaksas un kopigo
piepdli visam iesaistitajam pusém, laujot ietaupitos resursus novirzit produktivitates palielinasanai.

24x7 pieejamiba ~50% mazaks laika >50% zemakas ~60% mazak
pat pandémijas laika patérins izmaksas piepdles,
sazina ar valsts uznémumiem, pateicoties
parvaldi sazinoties ar valsts procesu automatizacijai
_parvaldi
=
e

10. attéls. leguvumi no publiskajiem digitdlajiem pakalpojumiem *8
|

17 https://www.huawei.com/minisite/gci/en/digital-spillover/files/gci_digital_spillover.pdf
18 https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/digital-public-services-how-to-achieve-fast-transformation-at-
scale
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4.2. Digitala transformacija Eiropas Savieniba

Esoso situaciju ar digitalo transformaciju ES méra un raksturo Eiropas Komisijas ikgadgjais Digitalas ekonomikas
un sabiedribas indekss (DESI)Y - DESI salidzina daZadus raditajus ES valstis, kas sagrupéti etras kategorijas:
cilvékkapitals, savienojamiba, digitalo tehnologiju integracija, digitalie publiskie pakalpojumi.

DESI apsekojuma ietvaros izstradats Digitalas intensitates indekss, kas méra dazadu digitalo tehnologiju
izmantoSanu uznémumos.

Digitalas intensitates indeksa kritériji 2021.gada

Kritériji uzskatami parada, ka lielo un MVU uznémumu raditaji interneta lejupielades atruma ir tuvu vienlidzigi,
tacu pie parejiem kritérijiem atskiribas ir daudz izteiktakas. Procentuali lielaka atskiriba ir tiesSi uznémuma resursu
planosanas (ERP) sistému pieejamiba, un socidlo mediju lietojuma. Secinams, ka lielie uznémumi ir digitali
intensivaki, tapéec digitalizacijas procesa ietvaros vélams veicinat MVU izaugsmi, lai tie klatu lielaki un attiecigi art
uzraditu labakus digitalas intensitates raditajus, kas, savukart, korelé ar produktivitati.

Uznémumi, kur pardosana internet veido vairak neka 1% no kopé€ja 11%
apgrozijuma un ‘bizness-patérétajam’ pardosanas apjomi internet ir I 12(‘,’/
vairak neka 10% no kopé€jas interneta tirdzniecibas apjoma 1

Uznémumi ar pardoSanas apgorzijumu no e-komercijas vismaz 1% 18%
apméra I 359
Izmanto kada veida maksliga intelekta tehnologijas 7% 28%
28%

Kaut kada méra izmanto lietu internetu _ 48%

o)
lzmanto vismaz divu veidu socialos medijus * 61%
(]

lepérk vidéja sarezgitibas limena makondatosanas pakalpojumus _33% 60%
(]

O,
lzmanto Kientu apkalpoSanas un pardoSanas vadibas sistémas * 65%
(3]

Uznémuma resursu aprites vadiSanai starp dazadam funkcionalajam 37%
zonam izmanot specializétu programmatiiru I 5 19%
40%

F2manto JeDkadUs koK o - N 72
(o]

Uznémumi, kuros vairak neka 50% nodarbinato personu izmantoja 49%

datorus ar interneta pieslégumu uznéméjdarbibas veiksanai D 5%

s . .. 58%
Izmanto jebkadus socialos medijus o
. o %

Atraka fikséta interneta savienojuma liguma fiksétais lejupielades 80%

atrums ir vismaz 30 Mb/s I 959

MVU © Lielie

8. diagramma. Digitalas intensitdtes indeksa kritériji 2021. gada nemot véra uznemuma lielumu

9 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022
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Digitalas intensitates indekss ir balstits uz to, cik no 12 tehnologijam tiek izmantotas. Par digitalas intensitates
pamatlimeni tiek uzskatits, ja tiek izmantotas vismaz cetras digitalas tehnologijas.

100%

75%

50%

25%

0%
S QIR A FE R CLEFE SOV EC AL E RSP CPPE
® Lotiaugsts (10-12) ® Augsts (7-9) Zems (4-6) Loti zems (0-3)

9. diagramma. Digitalds intensitdtes limenis 2021. gada pa valstim (% no uznémumiem ES)?°

Aplikojot digitalo intensitati pa nozarém, augstakais tehnologiju integracijas llmenis Eiropa ir IKT, izmitinasanas,
ka ari profesionalo un tehnisko pakalpojumu nozarés. Savukart, digitalaja transformacija visvairak atpaliek
celtniecibas, transporta un uzglabasanas, administrativo pakalpojumu un razoSanas nozares.

Pamata digitala intensitate B |oti zems B Zems Augsts Loti augsts

Informacija un komunikacija

Izmitinasana

Darbibas ar nekustamo Tpasumu

Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; motora remonts

Elektriba, gaze, tvaiks un gaisa kondicionésana; Gidens

Mazumtirdznieciba

RaZo3ana

Administrativas un apkalpojo3sas darbibas

Transports un uzglabasana

Celtnieciba

o

25 50 75

10. diagramma. Digitalds intensitates limenis 2021. gadd péc nozares (% no uznémumiem ES) ?°

Ka redzams 18. attéla, gan lielajiem, gan MVU uznémumiem svarigs kvalitativs interneta parklajums, kas liela
meéra ir digitalizacijas procesa pamata. Eiropa jau pieejams kvalitativs platjoslas optiska tikla parklajums, sniedzot
stabilu pamatu digitalizacijas procesu turpinasanai.

20 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=File:Digital_intensity_of_enterprises,_by_economic_activity,_EU,_2021_(%25_of_enterprises)
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11. attéls. Eso3o platjoslas optisko tiklu karte ap Latviju?*

Galvenie digitalas transformacijas esoSie un planotie raditaji ir apkopoti Eiropas Komisijas stratégiskaja
redzéjuma “Digitalais kompass lidz 2030. gadam - Eiropas celam digitalaja gadu desmita” 22 (skat. 12. attélu).

Prasmes

IKT specialisti: 20 miljoni + progress dzimumu aspekta
Pamata digitalas prasmes: vismaz 80% no iedzivotajiem

Publiskie
pakalpojumi

100% galveno publisko pakalpojumu: tieSsaisté

e-Veseliba: 100% iedzivotaju ir piekluve veselibas
datiem tieSsaisté

Infrastruktura

Savienojamiba: Visos majok|os gigabitu tikls, visas
apdzivotas teritorijas - 5G parklajums
ES dala pusvaditaju tirgu: vismaz 20%
Makonmalas infrastruktira: 10 000 klimatneitrali un
dro$i makonmalas mezgli
Kvantu dato$ana: [Tdz 2025.g. pirmais dators ar
kvantu paatrinajumu & ITdz 2030.g. datoSanas jaudu
[Tderpozicijas

personibas identifikacijas risinajumu

Uznemejdarbiba
Tehnologiju ieviesana: 75% ES uznémumu izmanto makondatoSanu, maksligo intelektu & lielos datus

Inovativi uznémumi: finanséjuma & straujas izaugsmes uznémumu skaita pieaugums, divkarsojot ES “vienradZu” skaitu
Digitalie “vélinie parneméji”: vairak ka 90% MVU sasniegusi vismaz digitalas intensitates pamatiimeni

21 https://bbmaps.itu.int/bbmaps/
22 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0118&from=LV
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Dokumenta Eiropas digitalas transformacijas esosie raditaji raksturoti ¢etras kategorijas:

1. Prasmes: digitali prasmigi iedzivotaji un augsti kvalificéti digitalie specialisti:
e 58,3% iedzivotaju vecuma no 16 lidz 79 gadiem ir vismaz digitalas pamatprasmes (2020. gada). Eurostat
metodologija®® pamatprasmes definétas ki personas sp&ja izmantot internetu etras digitalas kompetences
jomas - informacija, sazina, satura radiSana un problému risinasana, atkariba no darbibam, ko ta ir veikusi pédejo
tris ménesu laika.
e ESirnodarbinati 7,8 miljoni IKT specialisti (2019. gada).

2. Infrastruktdra: dro3a, veiktspéjiga un ilgtspéjiga digitala infrastruktdra:
e 59% Eiropas majsaimniecibas ir gigabitu tikla parklajums (2020. gada).
e 14% apdzivotas teritorijas ir 5G parklajums (2021. gada).
e  Pusvaditaju, to starpa procesoru, razosanas apjoms Eiropa veértibas izteiksmé ir 10% no pasaules produkcijas
(2020. gada).

3. Uznéméjdarbiba: uznémumu digitala parveide:
e 26% Eiropas uznémumu ir ieviesusi makondatoSanas pakalpojumus, 14% lielos datus, 25% maksligo
intelektu (2020. gada).
e 60,6% Eiropas MVU sasniegusi vismaz digitalas intensitates pamatlimeni (2019. gada).

e 122 inovativuy, strauji augosu uznémumu - “vienradzu” skaits Eiropa (2021. gada).

4. Publiskie pakalpojumi, to digitalizacija:
e  Galvenie publiskie pakalpojumi Eiropas iedzivotajiem (75%) un uznémumiem (84%) tiek sniegti tieSsaisté
(2020. gada).

Ar ‘galvenajiem publiskajiem pakalpojumiem’ Eiropas digitalas transformacijas konteksta tiek saprasti
pamatpakalpojumi, kas saistiti ar nodok|u deklaraciju, atskaiSu un parskatu iesniegSanu, uznémeéju iespéjam mainit
nodarbinato statusu, iespéju uzsakt uznémeéjdarbibu, veikt. sakotnéjas uznémuma aktivitates, pieméram, atlauju
pieprasisanu, darbinieku noligsanu u.tml., ka artiespéjas iedzivotajiem ieglt informaciju par prasijumu iesniegsanu
saistiba ar kadu pret viniem izdaritu likumparkapumu, iespéjas iegt informaciju par sava transportlidzekla
statusu, registrét, apdrosinat un parrakstit transportlidzekli, apmaksat ar to saistitos maksajumus, iespéju iegtt
informaciju par skolam un citiem ar ikdienu saistitiem jautajumiem, iespéju pieteikties veselibas pakalpojumiem,
ieglt bezdarbnieka statusu un atbalstu bezdarba gadijum3, pieteikties pabalstiem, pieprasit pases vai dzimSanas
apliecibas atjauninasanu u.tml. pakalpojumus.?*

23 https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm
24 https://data.europa.eu/data/datasets/fqpirgjcpy8cy3ccauldzw?locale=en
19



4.3. Digitala transformacija Latvija

Esoso situaciju ar digitalo transformaciju Latvija raksturo:

e  ESAO parskats par digitalo transformaciju: Digitalizacija Latvija%>.

e ESAO Going Digital rika dati par Latviju.2¢

e Eiropas Komisijas ikgadéjais Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss?’.

ESAO parskats par digitalo transformaciju: Digitalizacija Latvija analizé jaunakas attistibas tendences Latvijas
digitalaja ekonomika, parskata ar digitalizaciju saistitas politikas un sniedz ieteikumus, pamatojoties uz ESAO
Going Digital digitalizacijas integrétas politikas metodologiju. Parskata tiek aplikots, kadas digitalas tehnologijas
izmanto iedzivotaji, uznémumi un publiskas parvaldes iestades. Visbeidzot, parskata tiek analizétas digitalizacijas
raditas iesp€jas un izaicinajumi galvenajas jomas, sakot ar inovacijam un prasmém, un beidzot ar digitalo drosibu
un datu parvaldibu.

ESAO Going Digital riks ietver salidzinosus
raditajus, politikas vadlinijas un publikacijas, lai
palidzetu ESAO dalibvalstim, t.sk. Latvijai, planot
un 1stenot digitalas transformacijas programmas.
Sie dati |auj veidot veiksmigu mérkpolitiku tiesi
uz problematiskajiem raditajiem, pieméram,
tirgus atvertibas politikas joma Latvijas raditaji
digitali sniedzamo pakalpojumu Tpatsvara
komercpakalpojumu tirdznieciba ievérojami
atpaliek no ESAOQ valstu videjiem raditajiem.

Izaugsme un g
labjutiba

13. attéls. Digitalizacijas integrétas politikas satvars 28

2. tabula. Latvijas un ESAQ valstu vidéjo raditaju salidzinajums Going Digital rika par 2020.-2021. gadu
ESAO

Raditajs valstis
videéji

Digitalas transformacijas
politikas joma

2. 3. b 5.

1 ledzivotaju dala, kam pieejams vismaz 4G

’ mobila interneta parklajums 95% 98%
2. Majsaimniecibu dala ar platjoslas pieslegumiem 89,5% 90,3%

Uznémumu dala, kuru ligumos paredzétais
3. . platjoslas savienojuma atrums ir 30 Mb/s vai
Piekluve o
’ lielaks 71,1% 76,8%

4 Atskiriba platjoslas savienojuma izmantosana

’ starp pilsétas un lauku regionu majsaimniecitbam 3,144 4,343
5 Fiksétie platjoslas savienojuma abonementi uz

) 100 iedzivotajiem 26 344

25 https://www.oecd.org/digital/digitalizacija-latvija-a58d1c1a-Iv.htm

26 https://goingdigital.oecd.org/countries/Iva

27 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-latvia

28 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/b38af25d-Iv/index.html?itemld=/content/component/b38af25d-Iv
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Mobilo platjoslas savienojuma abonementu

6. skaits uz 100 iedzivotajiem 141,6 124,5
7 M2M (iekarta-iekartai) SIM kartes uz 100
) iedzivotajiem 24,5 31
8 Jaunuznémumu (Iidz 2 gadu veci) patsvars
’ uznémumu starpa 20,8% 25,1%
9. Investicijas IKT procentos no IKP 1,6% 2,4%
10% visvairak citéto dokumentu datorzinatnés
10. Tevedize ka procentuala dala no augstak novértéto
dokumentu 10% 4,3% 6,5%
11 Riska kapitala investicijas IKT sektora procentos
’ no IKP 0,004% | 0,103%
12 Uznémeéjdarbibas pétniecibas un attistibas
’ izdevumi informacijas nozarés procentos no IKP | 0,044% | 0,391%
13 Digitali intensivo nozaru patsvars kopé€ja
’ nodarbinatib3 47,3% 49,4%
14, IKT uzdevumietilpigas darbavietas procentos no
kopéjas nodarbinatibas 13,9% 13,9%
15, Darba vietas Valsts izdevumi aktivai darba tirgus politikai
procentos no IKP 0,1% 0,8%
Jaunie augstakas izglitibas absolventi zinatnes
16. tehnologiju inZenierzinatnés un matematika
procentos no jauno absolventu skaita 19,3% 23,4%
17 ESAO arvalstu tieSo investiciju reguléjuma
ierobezojuma indekss 0,021 0,063
18, IKT preces un pakalpojumi ka dala no
starptautiskas tirdzniecibas 13,9% 12,2%
X L Digitali sniedzamo pakalpojumu 1patsvars
19. LESRtEtES komercpakalpojumu tirdznieciba 21,2% 37,5%
20 ESAOQ digitalo pakalpojumu tirdzniecibas
’ ierobezoSanas indekss 0,223 0,140
21 To uznémumu dala, kas veic e-komercijas
pardosanu un pardod pari robezam 40,3% 40,1%
To personu procentuala dala, kuras darba
22. izmanto digitalo aprikojumu, kas veic attalinato
darbu no majam reizi nedéla vai biezak 25% 26,4%
23. ESAO digitalas parvaldes indekss 0,47 0,5
o4 Labako sniegumu uzradosi 15-16 gadus veci
’ skoléni dabaszinatnés, matematika un lasisana 11,3% 15,3%
25 Internetu lietojoSu 55-74 gadus vecu cilvéku
’ Sabiedriba procentuala dala 79,7% 77,3%
2. Interneta lietoSanas starpiba starp virieSiem un
sievietem -1,315 0,493
27, Sievietes ka dala no visiem 16-24 gadus veciem
jaunieSiem, kuri spéj programmeét 41,1% 29,7%
To personu procentuala dala, kas dzivo
28. majsaimniecibas ar ienakumiem zemakaja
kvartilé un izmanto internetu 71,7% 82,9%
29. Veselibas datu koplietosanas intensitate 55,0 65,2
Uzticésanas To uznémumu procentuala dala, kuros IKT
30. drosibas un datu aizsardzibas uzdevumus 29,8% 42,8%

galvenokart veic pasi darbinieki
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To interneta lietotaju procentuala dala, kuri
31. saskaras ar personas informacijas launpratigu 1,4% 4%
izmantosanu vai privatuma parkapumiem
30, 'Ijovperso_nu proEentuéIé df!a, kas ne_iepérkas_ 9.2% 22.5%
tieSsaisté maksajumu drosibas apsvérumu dé|
33 'Ijovperso_nl.J Procevntuélé da!a: kas m'a-i(?pérkas 2.3% 5,5%
tiessaist€, jo ir bazas par precu atgrieSanu
34 Mazo uznémumu dala, kas pédéjo 12 ménesu
’ laika veikusi e-komercijas pardosanu 15,7% 25,2%
35. Interneta lietotaji ka individu dala 91,3% 90,5%
36, To personu dala, kas izmanto internetu, lai
L. sazinatos ar valsts iestadém 77,4% 63,3%
LietoSana
37. Uznémumu dala ar klatbatni timeklt 67,8% 78,3%
38 To uznémumu dala, kas iegadajas
’ makonpakalpojumus 28,5% 45%
39 Dala interneta lietotaju, kuri pédéjo 12 ménesu
’ laika ir iepirkusies tieSsaistée 67% 71,9%

Lai Latvija sasniegtu ESAO valstu vidéjos raditajus, tai jaisteno Sadas parmainas:

e Interneta piekluves joma jauzlabo platjoslas piesléegumu infrastruktdra un aptvérums lauku teritorijas.

¢ Inovaciju joma jasekmé investicijas IKT resursos, IKT pétnieciba un attistiba, ka ari riska kapitala pieejamiba.
e Darba vietu joma jasagatavo lielaks absolventu skaits STEM jomas, ka art janodrosina pieauguso izglitibas
un darbinieku parkvalifikacijas iespé€jas.

e  Tirgus joma javeicina pakalpojumu piegade digitala forma.

e  Sabiedribas joma jauzlabo skolénu prasmes matematika, ka ari interneta izmantoSana majsaimniecibas ar
zemiem ienakumiem.

e Uzticesanas joma jasekmé e-veselibas ievieSana un uznémumu darbinieku kiberdrosibas un datu
aizsardzibas prasmju uzlabosana.

e Lietosanas joma jauzlabo e-komercijas un makonpakalpojumu izmantosana uznémeéjdarbiba.

/5
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11. diagramma. Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI), valstu raditaji secigi 2022. gada

- |
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lkgadéjais Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) rada ES dalibvalstu noieto celu uz digitalo
ekonomiku un sabiedribu, pamatojoties uz statistikas datiem un pétijumiem. DESI palidz apzinat jomas Latvija,
kuras vajadzigi prioritari ieguldijumi un pasakumi digitalas transformacijas veicinasanai.

Latvijas digitalas stratégijas meérki ir noteikti Sados planosanas dokumentos:

e Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam?’.

e Digitalais kompass: Digitalas desmitgades mérki 2030 Latvija%.

Digitalas transformacijas pamatnostadnes (turpmak - Latvijas pamatnostadnes) iezimé Latvijas planu, ka lidz
2027. gadam izmantot digitalo tehnologiju iespéjas, uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un sabiedribai
kopuma, celot valsts un tautsaimniecibas konkurétspéju.

Vizija: Izveidota labvéliga un moderna dzives telpa, kas ir balstita misdienu tehnologiju izmantosana un attistitas
sabiedribas spé&jas savu labklajibu un tautsaimniecibas izaugsmi veidot efektivi, pielietojot digitalo tehnologiju
iespéjas, ka ar attistot rado$o potencialu.3!

®) & ©
| |

IKT inovaciju attistiba Tautsaimniecibas Savienojamiba un
Digitalas prasmes un komercializacija, Digitala drosiba un digitala telekomunikaciju
un izglitiba industrializacija, uzticamiba transformacija pakalpojumu
Visaptverosi industrija un zindtne |edzivotaji un komersanti  Datu ekonomika balstita pieejamiba
pieejamas digitalas Notiek sistémiska digitalo d,'g'talajé telpe! J,Uta_s fzaugsme Kvalitativi sakaru
prasmes -_no _ inovaciju parnese tlk!::at ?]zsar?at|, ka * Valsts pawélsi?s_un pakalpojumi visa Latvija.
pamatprasmém lidz tautsaimnieciba, ipasi fiziskaja, bazas par nozaru digitala Attistita nakamas
.'Zpe_te.'_fm prioritarajas (RIS3) jomas. apdraucfejumlen:n n_ekave transforﬁmacu? . ... paaudzes savienojamiba,
Inovacijam Atbalstita IKT industrijas pakalrfcuumu a'tt'St'bu un e Komercdarblba_s ﬁlgltala kas nodrogina pamatu
ieklausanas starptautiskajas izmantosanu transformacija nakamajam
piegazu kedes tehnologiskajam lécienam

14. attéls. Latvijas digitalds transformdcijas vizija

Digitalais kompass: Digitalas desmitgades mérki 2030 Latvija. Balstoties uz Eiropas Komisijas apstiprinato
stratégisko redzéjumu “Digitalais kompass lidz 2030. gadam” un Latvijas pamatnostadném, Latvijas informacijas
un komunikacijas tehnologiju asociacija (LIKTA) naca klaja ar savu redz&jumu attieciba uz digitalas desmitgades
mérkiem Latvija, kur iezimé digitalos risinajumos balstitas parmainas gan publiskaja un privataja sektora, gan
sabiedribas ikdienas paradumos.

2 https://likumi.lv/ta/id/3247 15-par-digitalas-transformacijas-pamatnostadnem-20212027-gadam
30 https://likta.lv/wp-content/uploads/2022/04/Digit%C4%811%C4%8 1s-desmitgades-m%C4%93r%C4%B7i-2030-Latvij%C4%81.pdf
31 https://www.varam.gov.lv/Iv/media/26700/download
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Prasmes

Vismaz 80% Latvijas iedzivotaju ir digitalas pamatprasmes
100 000 IKT un datu specialistu - 5% no kopé&ja nodarbinato skaita Latvija

Infrastruktira

Katram gala lietotajam Latvija pieejams interneta
pieslégums vismaz 1 Gbit/s 2030. gada.

Gala lietotaju Tpatsvars, kam ir pieejams vismaz 100
Mbit/s pieslégums sasniedz 100% 2024. gada
Publiskas un privatas investicijas elektronisko sakaru
infrastruktara lidz 2030. gadam vismaz 1 miljards EUR

Publiskie pakalpojumi

E-parvaldes lietotaju skaits 2030. gada sasniedz 100%
Sazina elektroniska vidé starp iestadém, ka ari ar
iedzivotajiem un uznéméjiem sasniedz 95%
Drosa digitala identitate visiem no 7 gadu vecuma

Uznéméjdarbiba

75% Latvijas uznémumu izmanto makonpakalpojumus, maksligo intelektu & lielos datus
konkurétspéjas veicinasanai
Vismaz 90% Latvijas uznémumu sasniegusi vismaz digitalas intensitates pamatlimeni

LIKTA piedava sadus virsmérkus, kas sasniedzami [idz 2030.gadam:

. Veicinat digitali prasmigu Latvijas sabiedribu.

. Nodrosinat, ka katram gala lietotajam Latvija pieejams platjoslas interneta pieslégums vismaz 100
Mbit/s lidz 2025. gadam un 1 Gbit/s 2030. gada.

. Panakt digitalo transformaciju uznémumu konkurétspéjas un produktivitates veicinasanai.

. Nodrosinat atrus, értus un visiem pieejamus publiskos pakalpojumus.
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4.4. Digitala transformacija Ventspili

Digitalas un zalas tehnologijas
Ventspils ilgtspéjas mérkis ir ar investiciju palidzibu panakt lidzsvaru starp ekonomisko izaugsmi, atbildigu vides
resursu izmantosanu un socialo labklajibu pilséta. Lai to nodrosinatu, Ventspils isteno $adas iniciativas:
. Industrializacijas programma, kuras mérkis ir padarit Ventspili par Eiropas centru, kur tiek raditas un razotas
zalas un digitalas tehnologijas; zalie industrialie parki ar zalo infrastruktiru, kas aiznems 307ha un nakotné
piesaistis investicijas Sajas jomas;
. Digitilo un zalo tehnologiju uznémumu piesaistisana. Sobrid Ventspili darbojas sadi digitalo un zalo
tehnologiju uznémumi:
SIA “Hansamatrix Ventspils” - sniedz elektronikas razosanas pakalpojumus (EMS), nodrosinot klientu
izstradato produktu raZzoSanas procesa sagatavosanu;
SIA “Quality Jobs” - veic sakaru iekartu un elektronisko komponentu razosanu;
SIA “Accenture Latvijas filiale” - sniedz datorprogrammésanas pakalpojumus;
SIA “TechGym” - galvenas darbibas jomas ir maketésana, dizains un digitala druka;
SIA “EUROLCDS” - nodarbojas ar LCD produktu razosanu gan jaunam 3D vizualizicijas
lietojumprogrammam, gan dazadiem industrialajiem lietojumiem:;
SIA “Aspired” - sniedz prototipésanas pakalpojumus, veic CO2 sensoru izstradi;
AS “Immer Digital” - veic videi draudzigu fleksiblo iepakojumu (iepakojumu, etikesu un gatavo maisu)
digitalo druku un izgatavo3anu, kas ir drosi gan partikas produktiem, gan nepartikas, taja skaitd kimisku
pre€u iepakosanai;
SIA “Forpet Baltic” - nodarbojas ar inovativa plastmasas iepakojuma raZzosanu, izmantojot tehnologiskos
risinajumus, kas |lauj neierobezoti parstradat plastmasas atkritumus;
SIA “Ventspils - Andren” - razo produkciju, kas liela méra ir saistita ar vides aizsardzibu, t.i. razo videi
draudzigus stikla Skiedras lielgabarita rezervuarus, caurulvadus un citas konstrukcijas augsti agresivam
kimikalijam ka, pieméram, salsskabei, sérskabes Skidumiem, dzelzs hloridam, fosforskabei, sals
Skidumiem, sarmiem utt. Tiek raZota ari dimgazu attirisanas sistémas (skruberi), kuri domati atmosféras
aizsardzibai un siltumnicas efektu izraisoSo gazu emisijas mazinasanai;
SIA “Forta Pro” - razo augstas kvalitates modulus, kas lieliski pieméroti daudzstavu €ku celtniecibai,
izmantojot modularas buvniecibas tehnologiju, kas lauj bivét ekologiski tiras un ilgtspéjigas €kas,
vienlaikus ietaupot gan energiju, gan laiku;
SIA “Kurzemes granulas” - razo augstas kvalitates industrialas un augstakas klases granulas;
SIA “Bio - Venta” - veic biodizeldegvielas razoSanu un parkrausanu, paraléli razo lopbaribas rapsu rausus,
farmaceitiskas kvalitates glicerinu un mineralméslojumu (kalija sulfatu);
SIA “Arbo Windows” - veic koka logu un durvju razosanu, izmantojot videi draudzigu, ilgmaZigu materialu,
kas nodroSina augstu ugunsdrosibu, labu siltuma un skanas izolaciju, uztur veseligu iekstelpu klimatu, ka
ari tas ir restauréjams materials;
SIA “TestDevLab” - veic programmatdras testésanu un kvalitates nodrosinasanu;
SIA “Azeron” - veic inovativu, ergonomisku videospélu aksesuaru razoSanu;
u.c.
e  Alternativas energijas parku izveide/atbalsts. Pilséta un tas tuvuma darbojas véja un saules elektrostacijas
un Ventspils ir atvéléjusi papildus teritorijas, lai tuvakaja laika atvértu jaunas stacijas. Jau $obrid PSIA “Udeka”
izmanto saules panelu parku elektroenergijas paspatérina segsanai, bet SIA “Froli Baltic” un SIA “"Ventspils nafta”
terminals” sanémusi atlauju lidzigu saules elektrostaciju izbivei. Interesi par elektroenergijas razosanu pasu
vajadzibam izradijusi ari vél vismaz tris citi lielie Ventspili stradajosie uznémumi. Ventspils teritorija paredzéta vél
aptuveni 150ha liela teritorija alternativo elektroenergijas raZzosanas iekartu izvietoSanai tirdzniecibas nolukos.
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Uznéméjdarbiba
Péedéjo 20 gados Ventspill piesaistiti 20 lielie investori.

milj. EUR
500 Ventspils
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400 355
300 253 243 240
173
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12. diagramma. Lieldko ripniecibas uznémumu, kuri uzsakusi darbu Ventspili 2002.-2021. gada, izlaides apjoms gadad, milj. EUR%?

Ventspili darbojas 86 uznémumi, kuru nodarbinato skaitu pamata veido IKT specialisti, ka ar1 citi uznémumi, kuri
savas darbibas ietvaros nodarbina atseviSkus IKT specialistus. 2020. gada kopa IKT joma stradajosajos
uznémumos tika nodarbinats 678 IKT specialists, bet 2021. gada tika nodarbinati jau 729 IKT specialisti. Tris
lielakie uznémumi, kuri nodarbina IKT specialistus, ir SIA “Quality Jobs” (2020. gada - 318, 2021. gada - 330),
SIA “Hansamatrix Ventspils” (2020. gad3 un 2021. gad3 - 83) un strauji augosais SIA “Azeron”, kurs$ gada laika
darbinieku skaitu palielinajis par 57% (2020. gada - 47, 2021. gada - 74).

3. tabula. Ventspils uznémumi, kuri nodarbina IKT specialistus®

Nr.p.k. | Uzpémums Apgrozijums | Apgrozijums Darbinieku Darbinieku
EUR 2020.g. EUR2021.g. skaits 2020. g.  skaits 2021. g.
1. 2. 3. 4. 5. 6.
1. SIA “Hansamatrix Ventspils” 5325011 5411 215 83 83
2. SIA “Quality Jobs” 4117738 4 604 083 318 330
3. SIA “SkaTVis” 670 685 610 222 18 18
4. SIA “EUROLCDS” 252 195 539 123 22 25
5. SIA “ITP Baltic” 740 300 855 000 15 18
6. SIA “Azeron” 1964 699 2586 225 47 74
8 SIA “TestDevLab” Ventspils 2 331 842* 3063 532* 47 60
’ filiale

Paré&jie 78 uznémumi, kas 6 062 844 4667471 128 121
9. . s

nodarbina IKT specialistus

19133 472 19 273 339

32 Centralds statistikas parvaldes un Ventspils Brivostas parvaldes dati
* Aprékinats proporcionali uznemuma kopéjam nodarbinato skaitam no kopéja gada apgrozijuma.
33 Lursoft - informdcija no uznémumu gada pdrskatiem
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Papildus Siem uznémumiem, Ventspill darbojas ari 13 citu uznémumu struktirvienibas, kuras nodarbina IKT
specialistus, pieméram, SIA “Accenture Baltics” Ventspils filiale, VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”,
SIA “Baltic Technology Group” Ventspils filiale, SIA “Latvijas Mobilais Telefons”, SIA “Tele 2", SIA “Bite Latvija”
un citi uznémumi.

Digitalo tehnologiju izmantosanas intensitate

Skatot informaciju par digitalo tehnologiju izmantosanu DESI aptauja, secinats, ka nav precizu datu par Ventspils
raditajiem, tapéc tie tiek pielidzinati Latvijas raditajiem. Pétot informaciju par digitalo tehnologiju integraciju un
izmantoSanu uznémumos, tiek novérota uznémumu elektroniska informacijas apmainas pieauguma tendence -
2019. gada jau 32% uznémumu nodrosinaja elektronisku informacijas apmainu. Saskana ar aptaujas rezultatiem,
makonpakalpojumus izmanto jau 11% uznémumu, savukart lielos datus izmanto 8% uznémumi. Tapat arvien
vairak tiek izmantoti socialie tikli (19%), pardosana tieSsaisté (11%), ka ari veicinats e-komercijas apgrozijums
(5%). 34

Latvijas un Ventspils IKP raditaji

Kops 2013. gada Ventspils IKP raditajiem salidzinajuma ar Latvijas IKP raditajiem ir tendence samazinaties. Par
izejas datiem nemot 2013. gada raditajus, IKP uz vienu iedzivotaju ir krities par gandriz trim tkstosiem eiro. Péc
jaunakas publiski pieejamas informacijas, kas raksturo situaciju 2020. gada, Ventspilt IKP uz vienu iedzivotaju ir
10 947 eiro par spiti iedzivotaju skaita samazinajumam (iedzivotaju skaits laika no 2013. gada lidz 2020. gadam

samazinajies par 3537).
4. tabula. Latvijas un Ventspils IKP pa gadiem %°

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10.
Latvijas
GRRT/GMl 22 749 009| 23 625801 | 24572126 | 25371324 | 26984433 | 29 153556 | 30678 645 30294 045
eiro
Ventspils
IKP, takst. 512 540 481928 503 515 473 908 483 753 520088 455704 418 623
eiro
Ventspils
IKP uz
0 _ —. 13 849 13 209 13 954 13 301 13787 15032 13373 12462
iedzivotaju,
takst. eiro

Apstakli uznémeéjdarbibai
Ventspils tiek minéta ka viena no uznémeéjdarbibai draudzigakajam pilsétam. 2021. gada SKDS veiktaja uznéméju
apmierinatibas aptauja, uznémeéji visatzinigak novéerté:

e komunalos pakalpojumus,

e sazinu ar Ventspils pasvaldibu, ko iesp&jams veikt tiessaiste,

e infrastruktdru pilsét3,

e informaciju par uznéméjdarbibu (88% - 90% apmierinatiba).
Neskatoties uz pozitivajiem aspektiem, 68% uznéméju ir neapmierinati ar iespéjam atrast darbiniekus, ieziméjot
darbaspéka trikumu Ventspili un tas apkartné.

34 SIA “Pétijumu centrs SKDS” 2021.gada veikta Ventspils iedzivotdju aptauja - “Digitalds ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)”
35 https://data.stat.gov.lv/pxweb/Iv/OSP_PUB/START__VEK__IK__IKR/IKRO10/table/tableViewLayout1/
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88%
88%

Uznemejdarbibas informacija W 3%
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Konsultacijas uznemejdarbibai E

Noieta tirgUs o 73%

SomICHUICSONT: S 20X
Finan3u pieejamiba (krediti, granti) N 16%

66%
60%
58%
58%
50%

lespa atrast darbinicks | ——— | 60
0% 25% 50% 75% 100%

Pilnigi vai drizak apmierinati

. Pilnigi vai drizdk neapmierinati

13. diagramma. Uznéméjdarbibas vide Ventspili. Uznémumu apmierindtiba ar dazadiem uznéméjdarbibas vides aspektiem 36

Infrastruktira

Ventspils ir viena no liderém platjoslas optiska tikla nodrosinasana. Tas ir paslaik atrakais pilsétas limena datortikls
Baltijas valstis. Jau Sobrid tiek nodrosinats 10Gbit/s visam izglitibas iestadém un 100Gbit/s industrialajam zonam,
uznémumiem. Kopéjais tikla garums ir virs 3900km, kas izvietots Ventspils brivostas parvaldes sakaru
kanalizacija, pasvaldibas sakaru kanalizacija un nelielos posmos ari LVRTC skaru kanalizacija. Bezmaksas Wi-Fi
zonas pilséta aptver vairak neka 600 apraides stacijas. Pilséta darbojas vienota videonovérosanas sistéma ar

vairak neka 200 videonovérosanas kameram.

. Padvaldibas optiskais
datu parraides tikls

—— Ventspils brivostas
drvaldes sakaru
analizicija

—— Padvaldibas sakaru
kanalizicija

—— LVRTC sakaru
kanalizicija

Rezerves sakaru

o @ oad Y : - kanalizicija
A ! °

16. attels. Ventspils pasvaldibas optiskais datu pdrraides tikls 37

e

36 SIA “Petijumu centrs SKDS” 2022.gada veikta Ventspils uznemumu vaditdju aptauja - “Ventspils uznéméju viedoklis par uznemejdarbibas vidi un

sadarbibu ar Ventspils”

37 Vlentspils Digitald centra dati
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Pie digitalas infrastruktiras pieskaitamas ari ieks$€jai un aré€jai lietoSanai paredzétas digitalas platformas. Ventspili
izveidotas vairakas $adas platformas, lai atbalstitu uznémeéjdarbibu un sniegtu visam ieinteresétajam pusém érti
parskatamu informacija par pilsétas sniegtajam iespéjam. Pie Sadam platformam pieder:
e www.ventspils.lv - informacija par pakalpojumiem un iespéjam pilséta.
e www.livinventspils.lv - piemérota ka darba meklétajiem, jaunajiem pilsétas iedzivotajiem, ta art
uznémumiem, lai piesaistitu nepiecieSamos specialistus,
o www.startinventspils.lv - IKT sektora investoriem un jaunajiem uznémumiem,
e www.portofventspils.lv - visparéja informacija par pieejamajam telpam un €kam, industrialajam
teritorijam, nomas iesp&jam un citam iespé&jam,

Industrialas zonas

Ventspils brivostas parvalde kop$ divtukstoSo gadu vidus uzsaka mérktiecigu darbu pie industrialo zonu
attistibas. Ta ir uzbavéjusi vairak neka 40 000 m? raZo3anas platibu septinas Ventspils industrialajas zonas, kuras
Sobrid darbojas vairaki desmiti Latvijas un arvalstu razojosie uznémumi.

Sobrid septinu Ventspils industridlo zonu kopéja platiba ir 570,8 ha no kuriem 403,33 ha platiba ir brivi pieejama
jebkada veida uznéméjdarbibas attistibai. Lielaka dala industrialo zonu ir aprikotas ar visam nepiecieSamajam
inZenierkomunikacijam, tai skaita, Gdensapgadi, centralizétu pilsétas siltumapgadi, elektroenergijas pieslegumu.
Pastav iespéja projektét un izblvet razoSanas €kas, pievedcelus un stavvietas vai nomat jau eso3as telpas un
€kas. Lielaka dala no digitalajiem un zalajiem uznémumiem, kas uzskaititi Sis nodalas sakuma, darbojas tiesi
Ventspils Augsto tehnologiju parka industrialaja zona.

ledzivotaju digitalas prasmes

2021. gada septembra SKDS pétijumu centra dati liecina, ka Ventspill kopuma ir augstakas digitalas un
programmatiras prasmes neka Latvija, tacu tas ir nedaudz zem ES vidéja limena. ArT Ventspils cilvékkapitala
dimensijas rezultati ir augstaki, neka Latvija, bet tie atpaliek no videja ES raditaja. Ventspili ir labakie interneta
pakalpojumu izmantoSanas raditaji iedzivotaju vida, bet Seit janem veéra fakts, ka interneta lietoSanas paradumus
liela méra ietekméjusi Covid-19 pandémija, un Ventspils dati iegtti 2021. gada, kad si ietekme jau bija |oti izteikta,
bet dati par Latviju un citam ES valstim iegtti 2019. gada, kad pandémijas raditas izmainas iedzivotaju ikdiena
sabiedribu vél nebija skarusas.

ledzivotaji aktivi izmanto internetu personigajiem mérkiem, noradot, ka péde€jo tris ménesu laika lietojusi
internetbanku (94% no respondentiem) un izmantojusi e-pastu (93%). Vairak neka % respondentu izmantoja
internetu informacijas meklésanai par precém vai pakalpojumiem, lietoja socialos tiklus, veica video zvanus, lasija
tieSsaistes zinu portalus. Aptaujas dati liecina, ka vairak neka % respondentu prot izmantot internetu tadiem
personigiem mérkiem ka muazikas klausisanas, ar veselibu saistitas informacijas meklésana. Salidzinosi mazaks
respondentu Tpatsvars interneta dalas vai publicé pasveidotu saturu, pardod preces vai pakalpojumus, skatas
pieprasijumvideo, lejupieladé maziku, spélé tiessaistes spéles un lejupieladé spéles.

Datos vérojama korelacija, ka lidz ar iedzivotaju vecuma pieaugumu, samazinas vinu digitalas prasmes. Tas
attiecas gan uz interneta izmantosanas prasmém, gan datu izvietoSanu un glabasanu internet3, tiessaistes macibu
kursu apguvi vai macibu materialu izmantosanu, valsts, pasvaldibas pakalpojumu izmantosanu.

60% no aptaujatajiem ventspilniekiem, kuri pédéja gada laika lietojusi internetu, norada, ka veikusi ari kadas
darbibas ar datoru vai mobilo ierici, kas sevi ietver datnu parvietoSanu no vienas ierices uz citu, jaunu
programmatiru vai lietotnu instaléSanu, programmatiras iestatijumu mainiSanu un citas darbibas. 39% $adas
Kopuma savas digitalas prasmes 2019. gada ka vismaz pamatlimeni esosas vérté 55% no SKDS aptaujatajiem
ventspilniekiem, bet ka virs pamatlimena esoSas tas vérté 31% no aptaujatajiem.

Izglitiba STEAM jomas
Sobrid Ventspili esosas izglitibas iestades piedava gana plasu STEAM jomu studiju un apmacibu klastu, tacu ir
pamats to papildinat, piedavajot arvien jaunas macibu programmas gan klatienes, gan attalinato macibu forma.
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Ventspils Digitalaja centra zinasanas, iemanas un prasmes IKT joma dazados izglitojoSos pasakumos gan
profesionala, gan pamatliment apgist ap 3000 pieauguso Ventspils iedzivotaju. Liela dala pieaugusajiem
paredzéto kursu veérsti uz pirmsskolas un visparizglitojoso skolu pedagogu digitalo prasmju attistibu. 2022. gada
septembra sakuma atklats Digitalas transformacijas centrs, kas paplasinas esoSo piedavajumu. Digitalas prasmes
Digitalaja centra 2022/2023. macibu gada attista 770 skolas vecuma bérni.

Ventspils Tehnikuma iesp&jams apgit tiklu un automatizéto sistému parvaldibu. Saja programmu joma uz
2022. gada septembri macijas 116 izglitojamie. Tehnikums piedava ari informacijas un komunikacijas tehnologiju
apguvi, ko klatiené apgiist 170 izglitojamie, un metalapstradi, masinbavi un autotransportu. Saja joma klatiené

Ventspils Augstskola piedava programmeésanas specialista, datorzinatnu, elektronikas inZenierijas, kugu
navigacijas elektronikas, viedo tehnologiju un mehatronikas studiju programmas bakalaura limeni. Kopa Sajas
programmas uz 2022. gada septembri studé 256 izglitojamie klatiené, bet neviens attalinati.

Rigas Tehniskas universitates Ventspils studiju un zinatnes centra (VSZC) iespéjams apgit viedo
elektroenergétiku un adaptroniku. Kopa $ajas studiju programmas uz 2022. gada septembri bija 60 klatiené
studéjoso.

Ventspils Makslas skola un Muzikas vidusskola piedava plasu kursu klastu gleznieciba un zimésana, veidosana un
kompozicija, ka art iespéju apgut gan akadémisko, gan muisdienu ritma maziku un mazikas tehnologijas. Makslas
joma izglitojamo skaits Ventspils iestadés kopa sasniedz 312.

5. tabula. Izglitojamo skaits Ventspils Izglitibas iestades interesu, profesiondlaja un augstakaja izglitiba STEAM jomads
Izglitojamo skaits  lIzglitojamo skaits

Izglitibas

Nr.p.k. o Programma klatiené 2022. g. attalinati 2022. g.
iestade - -
septembri septembri
1. 2. 3. 4. 5.
Ventspils Elektrotehnikis 70 0
Tehnikums InZeniersistému bavtehnikis 46
Védinasanas un kondicionésanas 0
sistému tehnikis
1 Programmésanas tehnikis 88
’ Datorsistemu tehnikis 82
Masinbaves tehnikis 69
Automehanikis 92
Mehatronisku sistému tehnikis 51
Metinatajs MMA, MAG 32
Ventspils Programmeésanas specialists 55 0
Augstskola Datorzinatnes 128
Datorzinatnes (ENG) 19
5 Elektronikas inZenierija 31
’ Kugu navigacijas elektronika 1
Datorzinatnes (magistrs) 15
Elektronika (magistrs) 6
Viedas tehnologijas un mehatronika 1
3 RTU VSzZC Vieda elektroenergija 48 0
’ Adaptronika 12 0
Ventspils Zimésana 202 0
Makslas skola Gleznosana
4. Veidosana
Kompozicija
Darbs materiala
Ventspils PGsaminstrumentu spéle 110 0
Muzikas Stigu instrumentu spéle
s vidusskola Ergelspéle
' Klavierspéle
Sitaminstrumentu spéle
DirigéSanas nodala

- |
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Gitarspéle

Vokala mizika

Mizikas vésture un teorija
Skanu operators
Gaismosana

Basgitaras spéle
Dziedasana

Saksofons

Trombons

Ventspils
Digitalais
centrs

Bérniem

Maza STEM skola

Digitala anglu valodas skola
Tehnologiju ABC skola

Digitalas makslas skola

STEM skola

Minecraft skola

Programmésanas skola

Robotikas skola

Dabas izzinas skola

Multimediju skola

Viedo tehnologiju skola
Elektroinzenierijas skola
Reklamdrukas skola

3D datorgrafikas skola

3D spélu izstrades skola

Spélu programmeésanas skola

Jauno kimiku skola

Datorgrafikas un datoranimacijas
skola

JAVA programmeésanas skola

Majas lapu programmeésanas skola
Datorsistéemu administrésanas skola
Programmeésanas skola olimpiesiem
Spélu izstrades skola
Programmeésanas projektu skola
Pieaugusajiem

MS Excel lietoSanas kursi 5 dazados
lfmenos

MS Power Bl apmacibas
Dokumentu noformésana MS Word
Musdienigas prezentacijas veidoSana
MS Power Point

MS Outlook apguve

Adobe llustrator izmantosana
Adobe Photoshop izmantosana
Adobe Lightroom izmanto3ana
Adobe Premiere Pro izmantosana
Google makonpakalpojumu
izmantosana

Datora lietoSanas pamati

Grafisko dizainu veido$ana izmantojot
bezmaksas rikus

Bezmaksas riki digitala satura
veidosanai (pirmsskolai)

Bezmaksas riki video apstradei
(pirmsskolai)

Macibu materialu izveide un resursi
darbam ar interaktivo tafeli
(pirmsskolai)

Digitalas pamatprasmes macibu satura
veidosanai (pirmsskolai)

Genial.ly - interaktivu macibu
materialu veido$anas riks

490

2700

280

600

31



Youtube macibu procesa

Kahoot, Madlet un Mentimeter -
tieSsaistes digitalie riki

aSc Timetables - stundu sarakstu
veidoSana

Learningapp izmantoSana macibu
procesa

Planner 5D un 3D izmantos$ana
matematikas apguvé

Majaslapas veidosanas pamati 7.
klasei - HTML, Css, JavaSript
Majaslapas programmeésana 9. klasei,
izmantojot HTML, JavaScrip,
Bootstrap

Programmeésana ar SCRATCH
Programmeésana ar JAVA
Arhitektiras modelésana ar SketchUp
3D modelésana ar ThinkerCad

3D animaciju veidosana

Spélosana ka macibu metode stundas
Facebook satura parvaldiba un
reklama

Kiberdrosiba

Majas videonovéroSanas sistému
administrésana

Majas datortiklu administrésana
FotograféSanas pamati

Dzives kvalitate Ventspils iedzivotajiem

Salidzinot apmierinatibu ar dazadiem dzives kvalitates raditajiem Ventspili un Eiropa, par pamatu nemot 2021.
gada septembra SKDS aptaujas datus, novérojami vairaki aspekti, ar kuriem Ventspils iedzivotaji ir apmierinataki
neka vidéji citu Eiropas valstu iedzivotaji. 25% ventspilnieku norada, ka ir kopuma apmierinati ar dzivi, kam seko
apmierinatiba ar zemo noziedzibas limeni, ka art apmierinatiba ar kultdras infrastruktiru. Vismazak Ventspils
iedzivotaji ir apmierinati ar iespéjam atrast labu darbu un majokli, un Sie raditaji ir ievérojami zemaki neka citur
ES (atskiras attiecigi par 24% un 12%).

Ventspili 95%
ES pilsétas vidéji 85%

Ventspils 27%
PPy ES pilsétas vidéji 39%

Ventspili 79%
ES pilsétas vidéji 62%

Viegli atrast

Publisk.

Ventspili 77% £

piekiot i1l Q Viegl atrast Ventspili 18%
ES pilsétas vidéji 76% 1sbu darbu

ES pilsétas vidéji 42%

tieSsaisté

Apmierindtiba

izglitibas Ventspili 82%
=CEY ES pilsétas vidéji 79%

Ventspili 95% 251{?5;’“

ES pilsétas vidéji 83% “amhs”

Apmierinitiba

» kultdras
InfrastruktOru

Apmierinatiba
« veselibas
pakalpojumiem

Ventspili 55%

Ventspill 94% ES pilsétas vidéji 70%

ES pilsétas vidéji 83%

17. attéls. Dzives kvalitate Ventspill. ledzivotdju ipatsvars, kas ir Joti vai drizak apmierindti ar daZadiem dzives kvalitates aspektiem®®

38 Ventspils izglitibas iestazu sniegtie dati
37 SIA “Pétijumu centrs SKDS” 2021.gada veikta Ventspils iedzivotaju aptauja - “Apmierinatiba ar dazadiem dzives aspektiem Ventspils
pilséty”
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Veértéjot digitalo jomu, jaatzime, ka 77% iedzivotaju ir apmierinati ar to, ka publiskie pakalpojumi ir pieejami
tieSsaiste, kas ir par 1% augstaks limenis neka citur ES. Apmierinatiba ar izglitibas iestadém Ventspill sasniedz
85% limeni, kas ari zinama méra varétu bat saistita ar digitalas jomas sniegtajam iesp&jam un skolu tehnisko
nodrosinajumu, savukart, apmierinatiba ar veselibas apripes pakalpojumiem Ventspilt ir par 15% zemaka neka
vid&ji ES - 55% un 70% attiecigi. So raditaju potenciali varétu uzlabot, izmantojot digitilo pakalpojumu iespéjas
(pieméram, digitalas pierakstu sistémas, medicinas dokumentu aprite elektroniskajas sistémas u.tml.).

Publiskie pakalpojumi

Ventspils valstspilséta gan iedzivotajiem, gan uznéméjiem pieejams plass pakalpojumu klasts. Par vienu no
mérkiem Ventspils digitalaja transformacija (skat. 20. attélu) uzstadits sasniegt galveno administrativo proceddru
pieejamibu tieSsaisté 100% apméra un nodrosinat sazinu ar klientiem tiessaisté, kas ietver 95% dokumentu
pieejamibu digitali, ieklaujot iesp&ju dokumentus sanemt, parakstit, iesniegt un grozit, izmantojot tieSsaistes
pakalpojumus un e-parakstu.

Sobrid mérki ir sasniegusi p.i. “Ventspils Digitalais centrs” un SIA “Kurzemes filharmonija”, bet tuvu tam ir ari
p.i. “Ventspils domes administracija”, tacu atseviskas iestades un uznémumi ir viszemakaja digitalizacijas limen.
6. tabula apkopoti dati par iestazu un uznémumu sniegtajiem pakalpojumiem un to digitalizacijas pakapi. Plasaku
skaidrojumu par katra pakalpojuma digitalizacijas limeni skat. st dokumenta Pielikuma Nr.2, kur katrs pakalpojums
sadaltts piecas fazés un sniegts ta kopéjais digitalizacijas novértejums.

6. tabula. Pakalpojumu digitalizacija iestadés un uznémumos, kas ieklauti cela karté “Digitala Ventspils 24x7”
Nr.p.k. lestade/uznémums Kopéjais  pakalpojumu | Pilniba digitalizétie  Pilniba nedigitalizétie pakalpojumi, %
skaits pakalpojumi, %

: | 2. | 3. i 5.

1. P.i. “Ventspils | 72 70% 0%
domes
administracija”

2. P.i. “Ventspils | 8 100% 0%
Digitalais centrs”

3. P.i. “Ventspils | 18 39% 0%
Izglitibas parvalde”
ar tas padotiba
esosajam
iestadém

4. P.i. “Ventspils | 43 16% 0%
Socialais dienests”

5. P.i. “Ventspils | 9 33% 0%
osta”

6. P.i “Ventspils | 3 33% 0%
Pasvaldibas
policija”

7. P.i. “Ventspils | 4 0% 0%
Komunala
parvalde”

8. P.i. “Ventspils | 2 0% 0%
Sporta parvalde”

9. P.i. ‘Ventspils | 10 30% 0%
muzejs”

10. P.i. “Ventspils | 3 67% 0%
Kultaras centrs”

11. P.i. “Ventspils | 21 38% 14%
bibliotéka”

12. P.i. “Ventspils | 12 0% 0%
pilsétas barintiesa”

13. PSIA  “Ventspils | 5 40% 40%
reiss”

14. PSIA  “Ventspils | 8 13% 0%
poliklinika”
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15.

PSIA  “Ventspils
nekustamie
Tpasumi”

0%

20%

16.

PSIA “Udeka”

57%

0%

17.

PSIA  “Ventspils
Labiekartosanas
kombinats”

0%

0%

18.

PSIA  “Ventspils
siltums”

20%

20%

19.

PSIA  “Ventspils
tirgus”

0%

0%

20.

SIA “Ventspils
lidosta”

10

0%

0%

21.

SIA “Starptautiska
Rakstnieku un
tulkotaju maja”

0%

0%

22.

SIA  “Olimpiskais
centrs “Ventspils"”

0%

0%

23.

SIA
“Ziemelkurzemes
regionala slimnica”

18

0%

0%

24.

SIA “Kurzemes
filharmonija”

100%

0%

25.

Ventspils
valstspilsétas
domes lIzglitibas
parvaldes Sporta
skola “Spars”

0%

0%

26.

PSIA  “Ventspils
labiekartosanas
kombinats”
struktdrvieniba
“Piejdras
kempings”

0%

75%

27.

Tarisma
informacijas
centrs

0%

50%

Ventspili realizéti vairaki nozimigi digitalo tehnologiju pilotprojekti, pieméram, Eiropas Savienibas Regionala
attistibas fonda atbalstita projekta “Eiropas nakamas paaudzes mazas pilsétas” ietvaros radita tehnologiju
demonstraciju izglitibas telpa “N3akotnes klase”, Ventspils Augstskolas “Video klase”, prototipésanas laboratorija,
Ventspils dizaina darbnica “Rade”. Papildus tam ST projekta ietvaros tapusi art platforma livinventspils.lv, kuras
meérkis ir sniegt atbalstu personam, kas plano parcelties uz Ventspili, sniedzot daZzadu noderigu informaciju dzives
uzsaksanai Ventspill, majokla un darba atrasanai pilséta. Pasvaldiba izveidojusi platformu startinventspils.lv, kas
piemérota IKT sektora investoriem un jaunajiem uznémumiem. Ventspils Izglitibas parvalde radijusi mazizglitibas
katalogu muzizglitiba.ventspils.lv, kur vienuviet apkopota informacija par izglitibas iespéjam Ventspili visa miza
garuma, mudinot iedzivotajus attistit savas prasmes un zinasanas ari péc skolas absolvésanas vai parkvalificéties

atbilstosi darba tirgus procesiem.
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5. Digitalas transformacijas ricibas

plans
5.1. Ventspils valstspilsétas attistibas prioritates un
meérki
Ventspils valstspilsétas attistibas prioritates un mérkus nosaka sadi planosanas dokumenti:

Ventspils pilsétas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam «, kas ir Ventspils valstspilsétas pasvaldibas
ilgtermina attistibas planosanas dokuments, kura noteikts pilsétas ilgtermina attistibas redz&jums, meérki,
prioritates un telpiskas attistibas perspektiva. Savukart, Ventspils valstspilsétas pasvaldibas attistibas programma
2021. - 2027. gadam*! definé pasvaldibas vid&ja termina prioritates un izvirza ricibas virzienus un uzdevumus to
IstenoSanai.

Ventspils pilsétas vizija 2030.gadam:

Ventspils ir ziedo3sa eiropeiska piejlras pilséta ar augstu dzives kvalitati.

Drosa, pievilciga, inovativa un cilvéciga pilsétvide, értie pakalpojumi un uz izmainam reag€josa, rosiga ekonomiska
vide, kas labvéliga gan organizacijam, gan ari majas jeb attalinatajas darba vietas stradajoSiem individiem,
nodrosina Ventspils iedzivotaju skaita pieaugumu. Pilsétas sabiedribu veido gan latviesi, gan ari citas Eiropas
nacijas.

Ventspils ir svarigs globala transporta tikla mezgls Eiropa ar modernu industriju.

Ventspils ir bitisks elements starptautiskaja izglitibas un zinatnes institlciju tikla, Eiropas limena viedo
tehnologiju centrs.*?

Ventspils pilsétas pasvaldibas virsmeérkis ir: iedzivotaju skaita saglabasana pilséta (vairak ka 35 000 iedzivotaju
pilséti 2030.gada).

£ Vide

bt drosiba

Prasmes
] 5 . : Lidzdarbiba
sasniegt savus ledzivotaju skaita

mérkus darboties kopa

saglabasana

18. attéls. ledzivotaju skaita saglabasanas trisstaris

40 https://www.ventspils.Iv/app/uploads/2022/07/2021_12_09_apstiprinata_aktualizeta_strategija_publicesanai.pdf
41 https://www.ventspils.lv/app/uploads/2022/07/1_ventspils-ap2027.pdf
42 https://www.ventspils.Iv/app/uploads/2022/07/2021_12_09_apstiprinata_aktualizeta_strategija_publicesanai.pdf
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Pilsétas ilgtermina attistibas prioritates:

e  Prasmes: ledzivot3ji sasniedz savus mérkus un iegist labklajibu (vairak ka 18 000 nodarbinato, t.sk. >800
IKT nozaré 2030.gada).

e Lidzdarbiba: ledzivot3ji darbojas kopa cits ar citu un ar pasvaldibu, un jatas piederigi (vairak ka 85%
iedzivotaju apmierinati ar kultdras un sporta dzivi 2030.gad3).

e Vide: ledzivotaji jatas fiziski un emocionali drosi un parliecinati par savu nakotni (vairak ka 90% iedzivotaju
apmierinati ar labiekartosanu un infrastruktiru, > 85% ar sabiedrisko drosibu un kartibu,>75% ar vides kvalitati,
>55% ar savu veselibu 2030.gada).

’ Latvijas rietumu dala Ventspils ir centrs $adas specializacijas jomas:
*Izglitiba *Digitalas inovacijas
*Kultdra *Veselibas apripe
*Sports *Darijumu veiksana
*Briva laika pavadisana *Zinasanu radisana

Nacionala méroga Ventspils specializacija ir:

*Ostas un ar to saistita tranzita un logistikas nozare

*Modernas industrijas, tai skaita raZosana un viedas tehnologijas

*Kvalificétu specialistu sagatavosana atbilstosi darba tirgus vajadzibam

*Aizraujosa un patikama apmekléjuma vieta, seviski gimeném ar bérniem

*Augstas kvalitates profesionalo kultlras pakalpojumu piedavajums

*Nacionalas sporta bazes olimpiskas kustibas popularizé$anai un augsta limena sportistu sagatavosanai

Starptautiska méroga Ventspils specializacija ir:

*Multimodals transporta mezgls ar TEN=T ostu, attistitu tranzita un logistikas un raZosanas nozari
*Augstakas izglitibas un digitalo inovaciju centrs, tai skaita Kosmosa izpétes tikla elements

*lecienita atpatas vieta gimeném ar bérniem

*Unikals kultdras pakalpojumu piedavajums

*Starptautiska [imena sporta bazes augsta [imena sportistu sagatavosanai un sacensibu organizésanai

Ventspils valstspilsétas pasvaldibas un Ventspils novada pasvaldibas kopiga ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz
2030.gadam % Saja dokumenta noteikta Ventspils valstspilsétas un Ventspils novada pasvaldibu kopiga vizija,
kopigie ilgtermina stratégiskie meérki, kopigas ilgtermina attistibas prioritates un kopiga telpiskas attistibas
perspektiva. Savukart, Ventspils valstspilsétas pasvaldibas un Ventspils novada pasvaldibas kopigaja attistibas
programma 2021. - 2027. gadam %’ ietverta Ventspils valstspilsétas un Ventspils novada padvaldibu pasreizéjas
situacijas analize, ka arT abu pasvaldibu vidéja termina kopigie stratégiskie uzstadijumi, kopigie uzraudzibas raditaji
un kopigie projekti.

43 https://www.ventspils.lv/app/uploads/2022/07/1_ventspils-ap2027.pdf
44 https://www.ventspils.lv/app/uploads/2022/11/kop_ias_2030-1.pdf
45 https://www.ventspils.Iv/app/uploads/2022/11/1_sejums_ap-1.pdf
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Ventspils pilsétas un novada kopiga attistibas vizija:

Ventspils valstspilséta un Ventspils novads ka vienlidzigas un patstavigas pasvaldibas ir turigas un paspietiekamas
Baltijas jiras piekrastes teritorijas Latvija ar augstu dzives kvalitati, dabisku un drosu dzives, darba un atpitas
telpu un integrétu vietéja transporta un mobilitates tiklu. Piekrastes un mezu dabas teritorijas veido pamatu
kvalitativam tdrisma, t.sk. zala tdrisma, piedavajumam?®.

Izglitota, radosa, sabiedriski aktiva, sociali nodrosinata un veseliga sabiedriba; pievilciga un drosa vide dzivei,
darbam, atpGtai; sadarbiba balstit ekonomiska vide, kura tiek realizéta investiciju piesaiste, digitalizacija un viedo
tehnologiju izmantoSana - $is ir valstspilsétas un novada izvirzitas kopigas attistibas prioritates videja termina
plano3anas perioda®’.

Ventspils valstspilsétas un novada kopigais virsmérkis ir iedzivotaju skaita saglabasana (vairak ka
35 000 iedzivotaju Ventspils pilsétd un >11 000 Ventspils novada 2030. gada 48 ).

Ventspils novada iedzivot3ji izkliedéti 2458,6 km? teritorija, kura sastav no novada nozimes attistibas centriem -
Ugales, Piltenes, Ventavas, vietéjas nozimes attistibas centriem, kas ietver 12 pagastus un 100 ciemus. Nemot
véra novada teritorijas apméru un iedzivotaju izkliedétibu, ir loti svarigi veicinat digitalo prasmju attistibu tiesi
novada teritorija, lai samazinatu iedzivotaju nepiecieSamibu parvietoties lielus attalumus lidz novada centriem, lai
sanemtu pakalpojumus klatieng, ja tos ir iespéjams izdarit attalinati.

llgtermina sadarbibas mérki =)

Sabiedriba balstita ekonomiska
vide, kura tiek realizéta
investiciju piesaiste,

lzglitota, radosa, sabiedriski
aktiva, sociali nodroginata un
veseliga sabiedriba

Pievilciga un drosa vide dzivei,

darbam un atp(tai.

digitalizacija un viedo
tehnologiju izmantosana

P1: Veseliga dzivesveida, P3: Videi draudzigas un P5: Konkurétspéjigas un
radosas un izglitotas ilgtspéjigas infrastruktiras daudzveidigas uznémeéjdarbibas
sabiedribas attistiba attistiba attistiba

llgtermina sadarbibas prioritates

Pé&: lzglitibas, zinatnes un

P2: Misdieniga un P4: Tira vide un biznesa kc:-m!:ul.e-l_csa sadar_hi?a;
jedzivotajiem tuva parvalde; klimatneitralitate Eﬂe[guefekt'wltal_:e:vlnm_.racuu
Sabiedribas paginiciativa: radi$ana un inovaciju parnese,
Sadarbiba; Viedo tehnologiju vieri te:am"*ﬂ'!” s
ieviesana izmantosana
v P7: Vienota tlrisma piedavajuma
attistiba

19. attéls. Ventspils valstspilsétas un novada ilgtermina sadarbibas mérki un prioritates

Ventspils valstspilsétas un novada ilgtermina sadarbibas mérkos un prioritatés uzsvars tiek likts uz izglitibas,
uznémeéjdarbibas un iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanu. Mérkis ir veicinat izglitotu, radosu, sabiedriski
aktivu, sociali nodrosinatu un veseligu sabiedribu, kurai tiek nodrosinata pievilciga un drosa vide dzivei, darbam
un atpatai, ka ari sabiedriba balstita vide, kura tiek realizéta investiciju piesaiste, digitalizacija un viedo tehnologiju
izmantosSana.

46 https://www.ventspils.lv/app/uploads/2022/11/kop_ias_2030-1.pdf
47 https://www.ventspils.lv/app/uploads/2022/11/1_sejums_ap-1.pdf
8 https://www.ventspils.Iv/app/uploads/2022/11/8_sejums_ap_uzraudzibas_kartiba-1.pdf

37


https://www.ventspils.lv/app/uploads/2022/11/kop_ias_2030-1.pdf

5.2. Digitalas transformacijas attistibas prioritates un
meérki
Vizija - klGt par nozimigu Eiropas centru, kura tiek raditas un raZotas digitalas un zalas tehnologijas.

Virsmeérkis - izmantot digitalas tehnologijas, lai nodrosinatu augstu dzives kvalitati Ventspils iedzivotajiem un
raditu lielisku ekosistému uznéméjdarbibai.

Stratégiskie mérki:

1. Prasmes: Attistit Ventspils iedzivotaju digitalas prasmes un sekmét IKT specialistu skaita pieaugumu.

2. Publiskie pakalpojumi: Veikt publisko pakalpojumu uzlabosanu ar digitalo tehnologiju palidzibu.

3. Infrastruktiira: Nodrosinat kvalitativu infrastruktiru tiessaistes pakalpojumiem, ka ar1 tehnologiju raZotajiem.
4. Uznémeéjdarbiba: Sekmét uznémeéjdarbibas digitalo transformaciju un IKP pieaugumu pilséta.

Prasmes

IKT specialistu skaits: divkardojies, sasniedzot vismaz 8% no kopé&ja nodarbinato skaita VentspilT
Pamata digitalas prasmes: vismaz 80% no iedzivotajiem
Studéjoso un izglitojamo skaits klatiené un attalinati : divkarSojies STEAM jomas

Publiskie pakalpojumi

Galvenas administrativas proceduras: 100%
pieejamas arT tieSsaisté
Pasvaldibas iestaZzu un uzpémumu sazina ar
klientiem: vismaz 95% no dokumentiem pieejami
elektroniski
Jaunas tehnologijas: vismaz 80% pasvaldibas
iestazu un uznémumu ieviesusi pilotprojektus no cela
kartes ,Digitala Ventspils 24x7”

Infrastruktura

Internets: Ventspils optiska datu parraides tikla
paplasinasana, nodrosinot jaunus 100 Gbit/s
piesléegumus
Industrialie parki: vismaz 15 000 m2 papildu telpas
digitalo un zalo tehnologiju uznémumiem
Digitalas platformas un digitalie dvini: attistitas
vismaz 2 VentspilT raditas platformas

Uznemejdarbiba
Straujas izaugsmes uznémumi: Cetrkarsojies uznémumu skaits, kas nodarbina vismaz 100 IKT specialistu
Makonpakalpojumi, maksligais intelekts un lielie dati: izmanto 75% uznémumu
Digitalo tehnologiju izmanto$anas intensitate: 90% uznémumu sasniegusdi vismaz pamatiimeni un 25% augstu vai |oti augstu ITmeni
Ventspils IKP pieaugums: vismaz 3% pieaugums gada uz 1 iedzivotaju
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5.3. Digitalas transformacijas ieviesanas instrumenti
un rezultativie raditaji

Izstradajot Ventspils valstspilsétas digitalas transformacijas stratégiju lidz 2030. gadam, tika nemts véra, ka
izvirzitajiem mérkiem jabit ne mazakiem ka Latvijas un ES izvirzitie, un jau sakotnéji katram merkim ir delegétas
atbildigas institlcijas un izstradati ievieSanas instrumenti/programmas. Par digitalas transformacijas istenosanu
atbildiga pasvaldibas iestade “Ventspils Digitalais centrs”, kurai par atseviskiem stratégiskajiem mérkiem
atbildigas institlcijas reizi ceturksni zino par progresu.

7. tabula. Digitalas transformdcijas stratégiskie mérki

49 P.i. “Ventspils domes administrdcija” Ekonomikas un iepirkumu nodala
30 SIA “Pétijumu centrs SKDS” 2021.gada veikta Ventspils iedzivotdju aptauja - “Digitaldas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)”
51 Ventspils Izglitibas iestaZu sniegtie dati
52 Publiski pieejama informacija par pasvaldibas iestazu un kapitdlsabiedribu sniegtajiem pakalpojumiem

Nr. D A
p.k.
1. 2. 3. 4. 5. 6.
= BAZES SASNIEDZAMA = = IEVIESANAS
1. gg&ﬂ;EGISKIE VERTIBA VERTIBA ﬁ:jrse"”:%gﬁ A INSTRUMENTS/
’ (2021.g) (2030.g) PROGRAMMA
IKT specialistu enteie | ® LIVIN Ventspils
skaits: domesp e Investoru piesaiste
divkarsojies, 4% jeb 669 IKT | 8% jeb 1338 IKT | administracija | "cntspils valstspilsétai
2. | sasniedzot vismaz 8% specislistu® specislisty " Ekonomikas | ® Ventspils Biznesa
no kopé€ja P P A iepirkum atbalsta centrs
nodarbinato skaita :ocllafal umu Eiropas Digitalas
Ventspill . V ATP inovacijas centrs
e VDC
Pamata digitalas . _Citas * VDC Digit_él:.'a's
. izglitibas transformacijas centrs
3. | Prasmes: o 55% >© 80% iestades e Izglitibas iestazu
vismaz 80% no o - .
iedzivotajiem (VeA, RTU, attistibas plani un
VT, VMS, VIP programmas
un skolas)
. P.i.
“Ventspils ¢ VDC
domes e Pasvaldibas
Studéjoso un administracija [idzfinanséjuma
izglitojamo skaits: 51 ! pieskirsanas
4. divkarsojies STEAM 1158 2320 o lzglitibas programmas
jomas jestades e Izglitibas iestazu
(VeA, RTU, attistibas plani un
VT, VMS, programmas
VDC)
2l 2. PUBLISKIE PAKALPOJUMI
e Ventspils digitalas
100% galvenas Patvaldibas transformacijas atbalsta
6. | 2dministrativas ~40% 100% iestades un programma
pro_ceduras: uzZnémumi e Pasvaldibas iestazu un
ARI tieSsaiste ' uznémumu attistibas
plani un programmas
Pasvaldibas iestazu e Ventspils digitalas
unI:.znétr.numu sazina Patvaldibas transformacijas atbalsta
ar klientiem: o o L programma
8. ARI digitali vismaz 40% 95% 'eSt?deS un e Pajvaldibas iestazu un
95% no dokumentu vzhemumi uznémumu attistibas
Ipatsvara plani un programmas
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Jaunas tehnologijas:
vismaz 80%
pasvaldibas iestazu
un uznémumu

9. | ieviesusi
pilotprojektus no cela
kartes “Digitala
Ventspils 24x7” (skat.
1. pielikuma)

Internets:
100Gbit/s optiskais
tikls pieejams visam

0%

3. INFRASTRUKTURA

Tikla garums

80% ieviesusi
vismaz 1
projektu no cela
kartes “Digitala
Ventspils 24x7"

Papildu 800km
optiska tikla

Pasvaldibas
jestades un
uznémumi
(skat. 6.
tabulu)

e Ventspils digitalas
transformacijas atbalsta
programma

e Pasvaldibas iestazu un
uznémumu attistibas
plani un programmas

e Eiropas Digitalas
inovacijas centrs

100 IKT specialistu

" T 3900km, tikls Pieslégtas cetras
pasvaldibas iestadém, S . .
RN A pilntba pieejams | industrialas . . -
visas industrialajas . . Ventspils pasvaldibas
N . .. | viena no Zonas un viens L -
zonas un industrialaja . . . optiskais datu parraides
arka septinam industrialais VDC fikls
11. | P industrialajam parks
.. s zonam.
Konei ot o
& 10Gbit/s visam pieslégums
4550km T .
izgltibas izgltibas
10Gbit/s visim iestadem |estad.em
T 10Gbit/s
izglttibas iestadem N
saglabats
= BAZES SASNIEDZAMA = = IEVIESANAS
12. ﬂ;:;;l;EGISKIE VERTIBA VERTIBA ﬁ;rsl?l!::r%gﬁ A INSTRUMENTS /
’ (2021.g.) (2030.g.) PROGRAMMA
Industrialie parki: .
vismaz 15 000 m2 rl:]azplldu 15000 D e Industrialo parku
13. | papildu telpas d!gltalo 26 500 m2 Kopa 41 500 m2 "Ventspils attlstlb.as projekti
un zalo tehnologiju osta" ¢ Ventspils SEZ
uznémumiem
Digitalas platformas
tieSsaistes
pakalpgjumu e Platforma publiskajam
sahemsanat: ¢ VDC sektoram
14. | attistitas vismaz 2 0 2 s
A e VATP e Platforma privatajam
Ventspill raditas
. sektoram
platformas Ventspils
uznémeéjiem un
iedzivotajiem
& 4. UZNEMEJDARBIBA
Straujas izaugsmes « LIVIN Ventspils
uznémumi T
T e Investoru piesaiste
Cetrkarsojies . o
16. Lznémumu skaits. kas Ventspils valstspilsétai
o ’ 133 VATP e Ventspils Biznesa
nodarbina vismaz 4

atbalsta centrs

53 SIA “Quality Jobs”
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Makonpakalpojumi, ’ VPC . s
maksligais intelekts Makonpakalpoju 75% (publiskais * VDC D'g't?l‘?.s

17. | un lielie dati: mi 11 % 54 ° sektors) transformacijas centrs
izmanto 75% Lielie dati 8% 55 | 3% ¢ VATP | o Eiropas Digitalas
UZNEMUMU (privatais inovacijas centrs

' sektors)

Digitalo tehnologiju
izmantoSanas e VDC
intensitate: (pamathm | e VDC Digitalas

18 90% uznémumu 50% 90% eni) transformacijas centrs

" | sasniegusi vismaz 0% 25% e VATP e Eiropas Digitalas
pamatlimeni un 25% (augsta inovacijas centrs
augstu vai loti augstu [imen)
limeni
. P.i. “Ventspils | e Ventspils digitalas

19. :)/I‘:ZES;JEISKP - 1,1% vidaji domgs: o transformacijas atbalsta
vismaz 3% gada (2013.- 3% fdmImStre.]C”a programma
pieaugums gadauz 1 | 2019)>¢ EI_<on'om|kas * Cit Vepts_plls -
iedzivotaju un iepirkumu va_lst.spllsetas attistibas

nodala plani un programmas

Lai sasniegtu katru no Digitalas transformacijas stratégisko mérku tabula definétajam vértibam, par atbildigo
procesu virzitaju noteikta viena no piecam institticijam vai atbildigo grupa.

e Pasvaldibas iestades “Ventspils domes administracija” uzdevumi stratégisko méerku sasniegsanai

IKT specialistu skaits

divkarsojies, sasniedzot 8% no

kopéja nodarbinato skaita

Ventspils digitalas
transformacijas programmas
izveide IKT pilotprojektu
programmas vieta

Divkarsojies STEAM jomas
izglitojamo skaits, sasniedzot
2320 izglitojamos

Svarigakas administrativas
procediras 100% pieejamas
tieSsaiste

Pasvaldibas iestazu sazina ar

klientiem un 95% dokumentu
aprite tiessaisté

Attistita LIVIN Ventspils platforma, risinot
darbaspéka piesaistes jautajumu un piesaistot
jaunus IKT uznémumus Ventspilij

Izveidota Ventspils digitalas transformacijas
programma ka galvenais riks digitalo tehnologiju

ieviesanai Ventspill

Sniegts atbalsts, pieskirts pasvaldibas

lidzfinans€jums izglitibas iestadém attalinata
izglitibas procesa veicinasanai un nodrosinasanai

Modernizéta www.ventspils.lv platforma,
nodrosinot attalinatu administrativa procesa un

pakalpojumu pieejamibu

Izmantota Ventspils digitalas transformacijas
atbalsta programma, modernizéta www.ventspils.lv

platforma

54 SIA “Pétijumu centrs SKDS” 2021.gada veikta Ventspils iedzivotdju aptauja - “Digitaldas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)”
55 SIA “Pétijumu centrs SKDS” 2021.gada veikta Ventspils iedzivotdju aptauja - “Digitaldas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI)”

¢ Centralds statistikas parvaldes dati

41



Veikta regulara analize par IKP krituma iemesliem
Ventspils IKP pieaugums vismaz un iespéjamiem risinajumiem, izmantota Ventspils
3% uz vienu iedzivotaju gada digitalas transformacijas atbalsta programma IKP

pieauguma veicinasanai

K3 viens no galvenajiem digitalas transformacijas virzitajiem pilsét, p.i. “Ventspils domes administracija” atbildiga
par sesu stratégisko mérku sasniegsanu, izmantojot tai pieejamas pilnvaras, finansu resursus un programmas.
Digitalas transformacijas i1stenosanai Ventspili iespéjams izmantot dazadus Eiropas Savienibas piedavatos
instrumentus un programmas, pieméram, ERAF fondu atbalstu, “Horizon Europe”, Invest EU un citas, par kuram
var konsultét Eiropas Digitalas inovacijas centrs, kura parstavis Ventspili ir VATP.

P.i. “Ventspils domes administracija” ir galvena atbildiga par Ventspils digitalas transformacijas programmas
izveidi un hdzfinanséjuma nodrosinasanu, kas talak kalpos par pamatu citu atbildigo veiktajam aktivitatém. Viens
no tas svarigakajiem uzdevumiem ir sekot lidzi IKP pieaugumam, kuru ierosinatajiem digitalizacijas pasakumiem
bltu javeicina. Salidzinot ari ar citam Latvijas valstspilsétam un lielajam pilsétam, no 2019. lidz 2020. gadam
Ventspils IKP uz vienu iedzivotaju piedzivojis straujaku kritumu, bet, istenojot digitalizacijas stratégiju un veicot
atbilstosas investicijas, ir iespéja So situaciju ievérojami uzlabot.

lek$zemes kopprodukts uz vienu iedzivot3ju, eiro
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14. diagramma. IKP uz iedzivotaju izmainas no 2013. lidz 2020. gadam Latvija un lielakajds pilsétas péc fakta un planotais digitalizacijas
veicinatais pieaugums

o Izglitibas iestazu®’ uzdevumi stratégisko mérku sasnieganai

Istenojot izglitibas iestaZu planus un attistibas
Divkarsots STEAM jomas programmas un izmantojot pasvaldibas

studéjoso skaits lidzfinans€jumu, sasniegts STEAM jomas apmacamo
skaits 2320

57 5. tabula. Izglitojamo skaits Ventspils Izglitibas iestddés interesu, profesionalaja un augstakaja izglitiba STEAM jomds, visas minétds
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Izmantots Ventspils Digitala centra piedavajums
pedagogu IKT prasmju attistiSanai, 1stenotas
izglitibas iestazu attistibas programmas un plani

Pamata digitalas prasmes 80%

iedzivotaju

Izglitibas iestades, kuras Ventspill nodrosina STEAM jomu apguvi, ar pasvaldibas un Ventspils Digitala centra
atbalstu atbildigas par STEAM jomas izglitojamo skaita divkarsoSanu. Lai to istenotu, nepieciesams meérkeéts
atbalsts izglitojamo piesaistei, macibu programmu uzturéSanai un attistiSanai, ka ari pakalpojumu sniegSana
attalinati, nemot vera, ka 2022. gada septembri attalinatas macibas STEAM jomas tika piedavatas tikai Ventspils
Digitalaja centra, bet batu attistamas ari citas izglitibas iestades, pieméram, Ventspils Augstskola, Ventspils
Tehnikuma un iespéju robeZas art Ventspils Muzikas vidusskola, Ventspils Makslas skola un visparejas izglitibas
iestadés.
e Pasvaldibas iestaZu un uznémumu’® uzdevumi stratégisko mérku sasniegsanai

Izmantojot Ventspils digitalas transformacijas
atbalsta programmas, Eiropas Digitalas inovacijas
centra atbalstu, sekojot attistibas planiem un
programmam, par 60% palielinats Sobrid tiessaisté
pieejamo administrativo procediiru apjoms

Galvenas administrativas
procediras 100% pieejamas
tiesSsaiste

Izmantojot Ventspils digitalas transformacijas
atbalsta programmas, Eiropas Digitalas inovacijas
centra atbalstu, sekojot attistibas planiem un
programmam, vidéji par 60% palielinatas sazinas un
dokumentu iesniegsanas iespéjas, nodrosinot 24x7
pieejamibu klientiem

95% sazina ar klientiem un

dokumentu aprite digitali

leviests vismaz 1 projekts/jauna Izmantojot Ventspils digitalas transformacijas
tehnologija no cela karté atbalsta programmas, Eiropas Digitalas inovacijas
"Digitala Ventspils 24x7" centra atbalstu, sekojot attistibas planiem un
minétajiem pilotprojektiem programmam, 80% no iestadeém ieviesusi vismaz
vienu jaunu tehnologiju pilotprojektu

Pasvaldibas iestades un uznémumi galvenokart atbildigi par Eiropas Digitalas inovacijas centra, kuru Ventspill
parstav VATP, sniegto iespé&ju izmantosanu, digitalizéjot dokumentaciju sazinas procesu ar klientiem un ievieSot
jaunas digitalas tehnologijas. Potenciali ievieSamas digitalas tehnologijas katram no stratégija minétajiem
uznémumiem un iestadém aprakstitas ari paraléli $ai stratégijai sagatavotaja cela karté “Digitala Ventspils 24x7”,
kas aptver publiska sektora un uznéméjdarbibas digitalizacijas planu 24 nozarés. Katrai nozarei raksturigs
specifisks tehnologiju klasts, no kuram cela karté izceltas septinas tuvakaja desmitgadé Ventspils valstspilséta
visplasak pielietojamas.

%8 6. tabula. Pakalpojumu/administrativas proceduras pieejamiba tiessaisté iestadés un uznemumos, kas ieklauti cela karté “Digitalda Ventspils
24x7”, Ventspils Digitalas transformdcijas stratégija, 34. Ipp
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Digitalas tehnologijas

@ B & B & S &

3 4. 5. 6. 7.
Lietu Procesu Lielie dati un Imersivas E-komercijas un
internets automatizicijas  datu analitika tehnologijas marketinga
tehnologijas tehnologijas

Pakalpajumi
tieSsaisté (m3konis,
platformas,
kiberdrosibas tehn.)

1. Parvatde un sdminitrica I S I I
2 sablecrisa transporta atatpou N NN

3. Sociala palidziba

Maksligais

intelekts

4, lzghitibas pakalpojumni
5. Veselibas apriipe
6. Drosiba un kirtiba

7. Komunalie pakalpojumi

B. Publisks infr. un labiekartozana

9. Sporta infrastruktiia un pakalpojumi
10. Tarisma pakalpojumi

Publiska sektota nozares

11. Maksla, kultira un atpita
12, Digitald infrastruktira

1. Logistika, transports, uzglabagana
2. Apstrades ripnieciba
3. Vairum un mazumtirdznieciba

4. Profesiondlie un admin. pakalpojumi

5. Partika un zivsaimnieciba

6. leguves ripnieciba

7. Elektroenergija un siltumapgade
B. Aprites ekonomika

2. Bavnieciba

Privata sektora nozares

10. Opericijas ar nekustamo Tpas.
11. IKT pakalpojumi

12, FinanZu un apdrogindganas darb.

Apzim&jumi:

_ Tehnologijas, kurdm Sobrid ir botiskika ietekme uz digitilo transformaciju nozaré

“Digitala Ventspils 24x7”

e Ventspils Digitala centra uzdevumi stratégisko mérku sasniegsanai

No 55% lidz 80% pieaudzis to iedzivotaju Tpatsvars,
kuriem ir vismaz pamata digitalas prasmes, t. i. sp€j
izmantot internetu informacijas ieguvei, sazinai, satura
radiSanai un problému risinasanai, izmantojot Digitalas
transformacijas centra sniegtas iespé&jas

Pamata digitalas prasmes 80%

iedzivotaju

Ar pasvaldibas lidzfinans€juma atbalstu
Divkar3ojies STEAM jomas nodrosinats, ka Ventspils Digitala centra pieauguso
izglitojamo skaits izglitojamo skaits no 3300 pieaudzis par vismaz
25%, bet pirmsskolas un skolas vecuma izglitojamo
skaits palielinajies par 30% no 770

Attistita 1 platforma publiskajam Modernizéta www.ventspils.lv platforma,
sektoram sazinai ar pasvaldibu, nodrosinot pakalpojumu un sazinas pieejamibu,
iestadém, pakalpojumu izmantojot pasvaldibas atbalstu, Eiropas Digitala
sanemsanai tieSsaisté centra sniegto atbalstu




Makonpakalpojumu lietojums
no 11% pieaudzis lidz 75%
publiskaja sektora

Pasvaldibas optiskajam datu
parraides tiklam pieslégtas
Cetras industrialas zonas un
viens industrialais parks

Pamatlimena digitalo
tehnologiju izmantoSanas
intensitate uznémumos

Izmantojot Ventspils Digitalas transformacijas centra
sniegtas iesp€jas un Eiropas Digitalas inovacijas
centra atbalstu, makonpakalpojumu lietojums
publiskaja sektora pieaudzis no 11% lidz 75%

Esosais tikla garums 3500km palielinats par
vismaz 30%, nodrosinot iespéju jaunveidojamas
industrialajas zonas esosajiem uznémumiem
pieklat tiklam ar datu parraides atrumu 100Gbit/s

Ar Ventspils Digitalas transformacijas centra sniegtajam
iespéjam un Eiropas Digitalas inovacijas centra atbalstu,
digitalo tehnologiju izmantosanas intensitate informacijas

apmaina pieaugusi par vismaz 60%, bet soctiklu
izmantoSanas un e-komercijas joma par vismaz 20%

sasniedz 90% un augsta vai loti
augsta limena izmantosana 25%

Nemot vera Ventspils Digitala centra plaso darbibas sféru - skolénu un pieauguso izglitibas pakalpojumi, optiska
tikla nodroSinajums pilséta, digitalas infrastruktiiras uzturésana un attistiSana pasvaldibas iestaZzu un uznémumu
vajadzibam, ka ar1 zinatnes centra “VIZIUM" darbibas nodrosinasana - liela dala uzdevumu, kas veicami
stratégisko mérku sasniegSanai, attiecinami tiesi uz So iestadi. Lai nodrosinat uzdevumu veik3anu, pasvaldibai
jasniedz atbilstoss finansialais atbalsts, ka ar iestadei jaizmmanto Eiropas Digitalas inovacijas centra atbalsts.

e Ventspils Augsto tehnologiju parka uzdevumi stratégisko mérku sasniegsanai

Nodrosinot investoru piesaisti pilsétai ar Biznesa
atbalsta centra darbibu un tiessaistes platformu
www.livinventspils.lv, ka ar1 istenojot Eiropas Digitalas
inovacijas centra aktivitates, panakts IKT specialistu
skaita pieaugums, sasniedzot 8% no visiem Ventspill
nodarbinatajiem

IKT specialistu skaits dubultojies,
sasniedzot 1338

Izveidota viena jauna platforma privatajam
sektoram sazinai digitalo, razoSanas u.c.
pakalpojumu sniegS$anai tieSsaisté un klatieng,
sadarbibas partneru piesaistei u.c. aktivitatem

Radita viena jauna platforma
privatajam sektoram klientu un
sadarbibas partneru piesaistei
digitala vide

Nodrosinot investoru piesaisti, istenojot Biznesa
atbalsta centra aktivitates un portala
www.livinventspils.lv darbibu, uznémumu skaits,

Cetrkarsojies uznémumu skaits,
kas nodarbina vismaz 100 IKT
specialistus kas nodarbina vismaz 100 IKT specialistus no viena
uznémuma pieaudzis dz cetriem

Istenojot Eiropas Digitala centra aktivitates un
sniedzot atbalstu uznémumu digitalizacija, veicinat
lielo datu lietojumu biznesa vidé

Lielo datu lietojums privataja
sektora sasniedzis 13%

Digitalo tehnologiju intensitate Istenojot Eiropas Digitala centra aktivitates un
augsta un loti augsta liment sniedzot atbalstu uznémumu digitalizacija,
augusi par 25% veicinat lielo datu lietojumu biznesa vidé
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Nodibinajuma galvenais instruments nosprausto stratégisko mérku sasniegSanai lidz 2030. gadam ir Eiropas
Digitalas inovacijas centrs, kuru tas parstav kontaktpunkta statusa divas organizacijas - Latvijas Digitalas
inovacijas centra un Latvijas Digitalaja Akseleratora, kas isteno digitalizacijas atbalsta projektu Digitalas Eiropas
programmas ietvaros. Katrai no organizacijam ir sava darbibas joma un atbalsta sniegSanas veidi, bet VATP ka
kontaktpunkts var nodrosinat abu veidu pakalpojumus, tapéc jo 1pasi svarigi, ka Ventspils pasvaldiba izmanto $So
prieksrocibu.

H BN Latvijas Digitalas
BE  inovacijas centrs
L] ] .

RIS

Uznémumu un publiska sektora digitala
Biznesa procesu digitalizaciias, transformacija, lai raditu jaunus biznesa

un e-komercijas risinajumu modelus un klientu pieredzi ar jaunu
pilnveidodana un ievie3ana digitalo produktu palidzibu. Jaunu digitilo
platformu, pre€u un pakalpojumu
pétnieciba un attistiba
\\ 22. attéls. Infografika par Eiropas Digitalo Inovaciju centru
darbibam
Industrija  4.0: digitalo  tehnologiju P&A un digitalas inovacijas, lai raditu un
integracija uznémumos ieviestu jaunus digitalos risinajumus
= Uzpémumi, kuriem nepiecieSama = Uznémumi un publiska sektora
biznesa procesa, marketinga vai institlcijas,  kuram nepiecie$ama
organizacijas digitdla transformacija pétnieciba un attistiba, un digitala
= Publiska sektora institdcijas, ja transformacija ar jaunu digitalo
nepiecieSama  procesu  digitala produktu palidzibu
transformacija avi kuru aktiva iesaiste
veicina komersantu digitilo
transformaciju

PLANOTAIS ATBALSTS PLANOTAIS ATBALSTS

. i Atvese|osanas fonda ietvaros:
Atvese|osanas fonda ietvaros:

_ ) . = Grants jauniem digitalas
* Finanu instrumenti komersantu - .
. . . transformacijas  produktiem  un
digitalas transformacijas veicinasanai -
« Atbalsts  procesu  gigitalizaciial pakalpojumiem
P * Jaunu  digitalas  transformacijas

kc?n'-le_rr:darbma . . produktu un tehnologiju izstrade un
= Digitalas prasmes komersantiem (ja attistibas RIS3 jomas

projekts Sa-IStI'I..S far teh?log“u = Digitalas prasmes komersantiem (ja
p\amgjm;g,_le.ffowmu vaibiznesa projekts saistits ar jaunu digitalo
procesu digitalizaciin) produktu)

Struktirfondu ietvaros: Strukttrfondu ietvaros:

* Finantu |nlstlrurlne_n.t.1 daastalmcum = Atbalsts digitalizaciiaj jaunu produktu
* Atbalsts Wjauﬁ'{ prod.uktu un pakalpojumu izstradei (ja projekts
un pakalpojumu izstradei (ja projekts
saistits  ar  biznesa procesu
ieitalizaciu
= Digitalo prasmju attistiba (ja projekts
saistits ar tehn, Pamatprasmém,
lietojumu vai  biznesa  procesu

i)

saistits ar jaunu digitalo produktu)

= Atbalsts pétniectbai un inovacijam
jaunu  digitdlas  transformacijas
produktu izstradé

* Finansu instrumentu digitalas
transformacijas  pétniecibai un
inovacijam

» Digitalo prasmju attistiba (ja projekts

e P.i. “Ventspils osta” uzdevumi stratégisko merku sasniegsanai

Kopéja teritorijas platiba, kas pieejama digitalo un zalo
tehnologiju uznémumiem sasniedz 41 500 m?istenojot
industrialo parku attistibas projektus un izveidojot
Ventspils SEZ

Vismaz 15 000 m? papildu telpas

digitalo un zalo tehnologiju
uznémumiem

Nemot véra grozijumus “Likuma par ostam”, kas paredz, ka AS “Ventas osta” isteno ostas parvaldes funkcijas,
bet investiciju piesaiste rlpniecibas vai citu nozaru attistibai nav starp tam, péc batibas nav nolemts, kas turpmak
Ventspils pilséta veiks investiciju piesaisti. Viens no risinajumiem varétu bt Specialas ekonomiskas zonas jeb

- |
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dalas:

a) Ventspils ostas pamatdarbibas teritorija, ko parvalda AS “Ventas osta” un

b) Ventspils SEZ teritorija, ko parvalda pasvaldibas akciju sabiedriba noltka piesaistit investorus razotném

un jaunu darba vietu radisanai, attistit infrastruktiiru un realizét biznesa atbalsta programmas.

P.i. “Ventspils osta” uzdevumi paredz industriala parka izveidi un apkalposanu IKT specialistu skaita dubultosanas
noltka un digitalo un zalo tehnologiju uznémumu piesaistei
paredzets izveidot Ventspils Industrialo parku ar atseviskam zalas energijas, zalo tehnologiju un augsto
tehnologiju razosanas zonam, tadéjadi sasniedzot mérki par vismaz 15 000 m2 papildu telpas izveidi sada tipa
uznémumiem.

Baltijas jara - &

21VjU UN
PARTIKAS
ARSTRADI

ALAS
ENERGIJAS
Z0NA

TEHNOLOGIU
RAZOSANAS ZONA
VENTSPILS
INDUSTRIALAIS
PARKS

VENTSPILS

LIDOSTAS

INDUSTRIALA \
0NA

23. attéls. Planotas Ventspils industrialds zonas un Industrialais parks
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Ventspils valstspilsétas
Digitalas transformacijas stratégija
izstradata péc Ventspils valstspilsétas pasvaldibas
iestades “Ventspils Digitalais centrs” pasttijuma
2022. gada.

Dokumentu sagatavoja
biedriba
“Latvijas Digitalais akselerators”
sadarbiba ar nodibinajumu
“Ventspils Augsto tehnologiju parks”.

Plasaka informacija atrodama:
www.digitallatvia.lv

www.vatp.lv
www.digitalaiscentrs.lv



http://www.digitallatvia.lv/
http://www.vatp.lv/
http://www.digitalaiscentrs.lv/
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Kepenikum: DIGITALA

Ventspils 24x7

Sis dokuments “Digitala Ventspils 24x7” ietver digitalo tehnologiju ce|a karti publiskajam sektoram un uznéméjdarbibai
lidz 2030.gadam. Cela karte ir iedalita 24 nozarés, katra no tam noradot globalas tendences, rekomendacijas pakalpojumu
un procesu digitalizacijai, ka ari jaunu digitalo produktu izstradei.

Katrai nozarei ir raksturigs savs specifisks tehnologiju klasts, tomér kopuma izcelamas septinas digitalas
tehnologjas, kuram tuvakaja desmitgadé paredzams visplasakais pielietojums Ventspils valstspilséta:

+ Maksligais intelekts
- Pakalpojumi tiessaiste (t.sk. makondatosana, platformas un kiberdrosiba)
« Lietu internets

- Procesu automatizacijas tehnologijas

« Lielie dati un datu analitika

- Imersivas tehnologijas

- E-komercijas un marketinga tehnologijas

Digitalas tehnologijas

(©) @ S B & oe i

. Pakalpojurmi 2 s .- S 75
I\flaksligaus tieSsaisté (makonis, . Lietu Proc_es_u . Lielie dati un Imersw?_s E-koP'nerc_uas un
intelekts platformas, internets automahszuas datu analitika  tehnologijas markeh‘n“ga
kiberdro&ibas tehn.) tehnologijas tehnologijas
1. Parvalde un administracija _ _ _ _
" 2. Sabiedriska transporta pakalpojumi _ _
[J 3. Sociala palidziba [ ] I .
§ |4 zenmas pacipoiumi 1 I
g |5 veseltoas apripe 1 ! I B
I PRSE——— I D N
% 7. Komunalie pakalpojumi _ _ _
1§ |8 Publiskainfr. un abiekrtozana NN [ [ |
L—" 9. Sporta infrastruktiira un pakalpojumi _ _ _
-E 10. Tarisma pakalpojumi _ _ _
11. Maksla, kultdra un atpata _ _ _
12. Digitala infrastruktira ] ]
1. Logistika, transports, uzglabasana _ _ _ _
2. Apstrades ripnieciba _ _ _
8 s vaiumun mazumtirczniecra | I [
§ | profesionalie un acmin. pakaipojuri [N I I |
c 5. Partika un zivsaimnieciba _ _ _ _
§ |6 tesuves raprieciva [ 1 [
% 7. Elektroenergija un siltumapgade _ _ _
|= 8. Aprites ekonomika _ _ _
IE 9. Bivnieciba _ _
E 10. Operacijas ar nekustamo ipas. _ _ _ _
11, IKT pakalpojumi 1 1 !
12. Finan3u un apdrosinasanas darb. _ _ _ _ _

Apzimé&jumi:

_ Tehnologijas, kuram 3obrid ir butiskaka ietekme uz digitalo transformaciju nozaré

Cela karte bls noderiga gan pasvaldibas iestadém un uznémumiem, gan privata sektora komersantiem, lai planotu un
istenotu digitalas transformacijas projektus, ka ari uzlabotu darba produktivitati un pakalpojumu kvalitati ar digitalo riku
palidzibu.
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“Ventspils valstspilseta ir unikals piemers Latvijas
un Eiropas méroga ar iespaidigu rupniecibas izaugsmi un
infrastrukturas attistibu pédéjo 20 gadu laika. Apstrades
rupniecibas produkcijas izlaide ir pieaugusi 50 reizes. So
rezultatu esam sasniegusi, pateicoties mérktiecigai industria-
lizacijas programmai, kuru sakam 2002. gada. Savukart, 2022.
gada, Ventspili ir uzsakta jauna digitalas transformacijas
programma ar viziju klut par nozimigu Eiropas centru, kura
tiek raditas un raZotas digitalas un zalas tehnologijas. Pilséta
darbu ir sacis Eiropas Digitalas inovacijas centrs un Ventspils
Digitalas transformacijas centrs, kas palidzés sagatavot
iedzivotajus, pasvaldibas iestades un pilsétas komersantus
labak izmantot tehnologiju iespéjas. Lai raditu labi apmaksa-
tas darbavietas, pasvaldiba piesaistis jaunus arvalstu un
vietéjos investorus, ka ari attistis pilsétas industrialas zonas.
Skaidra stratégija un mérktiecigs darbs iepriekSéjos gados ir
nesis ieverojamus panakumus, un més apnemamies turpinat
So celu. Lai mums kopa izdodas sasniegt uzstaditos merkus
un, pateicoties digitaliem risinajumiem, attistit pilsétu 24
stundas x 7 dienas nede|a katru nedelu - ilgterminal*

“Apkopojot Ventspill un pasaulé uzkrato pieredzi,
ir izstradats celvedis, lai veidotu Ventspili par Eiropas
[imena digitalu, modernu un uz inovacijam balstitu pilsétu.
Apzinoties $iuzdevuma apjomu, Ventspils Digitalais centrs
aicina ikvienu iesaistities pilsetas digitalas transformacijas
procesa gan ar ieteikumiem un priekslikumiem, gan, pats
galvenais, ar konkretiem darbiem.”

Elina Kronkalne
Pasvaldibas iestades “Ventspils Digitalais centrs” direktore

Ivars Eglajs
Biedribas “Latvijas Digitalais akselerators” valdes loceklis

Janis Vitolins
Ventspils valstspilsétas pasvaldibas domes priekssédétajs

“Ambiciozam pilsetam ir nozimiga loma Eiropas
ekonomika. Tas k|ust par ekonomikas centriem, nodrosinot
kvalitativus publiskos pakalpojumus, ka ari lielisku vidi
uznemejdarbibai. Mes velamies maksimali izmantot digitalo
tehnologiju un starptautiskas sadarbibas iespéjas Ventspils
attistiba. Izstradatais ce|vedis palidzes Ventspils valstspilse-
tas pasvaldibas iestadem un uznémumiem meérktiecigi
turpinat investicijas digitalajos resursos un vél vairak uzlabot
sniegto publisko pakalpojumu kvalitati.”

Egons Spalans
Ventspils valstspilsétas pasvaldibas izpilddirektora vietnieks

“Pasaule ir mainijusies - augstas tehnologijas nav
domatas tikai IT uznémumiem un elektronikas razotajiem.
Jau Sobrid digitalas tehnologijas ir kritiski svarigas visas
nozares, sakot no veselibas aprupes, lidz pat rupniecibai un
celtniecibai. Var uzdot jautajumu, kapec dazi uznemumiizaug
un apgust tirgu straujak neka citi. Parasti tie ir uznémumi,
kas sava laba jau izmanto digitalizaciju, automatizaciju un uz
digitalam platformam balstitus biznesa mode|us. Ari turpmak,
uznemumi, kas neparveidosies, butiski atpaliks. Latvijas
Digitalais akselerators ar So celvedi vélas veicinat plasaku
jaunu digitalu produktu radiSanu un ieviesanu Latvija, ka ari
rosinat inovacijas visas publiska sektora un uznémedarbibas
jomas.”
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PARVALDE

Makonpakalpojumi un GovTech riki
Pakalpojumu automatizacija
Pakalpojumi tiessaisté
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1. Parvalde un administracija

lesaistitas pasvaldibas iestades: P.i. "Ventspils domes administracija”, p.. “Ventspils Digitalais centrs”.

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas ! 234 5:

- Makonpakalpojumi un GovTech riki

+ Pakalpojumu automatizacija

- Pakalpojumi tieSsaiste un iedzivotaju iesaiste
« Atvertie dati

- Maksligais intelekts un datu analitika

Makonpakalpojumi un GovTech riki
Makonu tehnologijas publiska sektora instittcijam
Jauj vienkarSot un optimizet IT resursu parvaldibu
un atvieglot jaunu digitalo tehnologiju ievieSanu.
Makondatosana veic tadus uzdevumus ka serveru,
aparatlras un programmatlras uzturéSana un
datu aizsardziba. Makondatosana ari ietaupa
izmaksas, ja ir nepiecieSams palielinat datu
uzglabasanas un skaitjoSanas jaudas. Makonu
tehnologija nodrosina skaitlosanas infrastruktdru,
ko var atri un automatiski palielinat, lai apmierinatu slodzes
maksimumu, un ta var vienlaicigi drosi apkalpot dazadu
instituciju datus un sistemas, ko ir gruti panakt, izmantojot
tradicionalos datu centrus.

Tirgu ir pieejamas aizvien jaunas publiskas parvaldes
tehnologijas (GovTech) - riki, kas lauj publiska sektora
institlcijam uzlabot sabiedrisko pakalpojumu kvalitati,
efektivitati un atbalstit jaunu pakalpojumu izveidi. Ta ka
makonis nodrosina jebko ka pakalpojumu (Xaa$S), publiskas
iestades var érti ieviest un nodrosinat dazadus uz iedzivota-
jlem orientétus pakalpojumus, izmantojot tieSsaistes
platformas. Turklat makonpakalpojumi |auj amatpersonam
koncentréties uz administrativiem uzdevumiem, nevis
datu drosibu un to apstradi. Publiskais sektors var izmantot
dazadas makona versijas, tostarp publisko makoni, privato
makoni, hibridmakoni un vairaku piegadataju makoni.

Foto: ventspils.lv

Ventspijg _
@KU cien,

Foto: ventspils.lv

Pakalpojumu automatizacija

Sakara ar pieaugoso darba slodzi, ka ari personala un
budZeta ierobeZojumiem, publiska sektora institlcijam ir
jaievies efektivaki darbplusmas procesi. Tapéc publiskais
sektors integre viedo automatizaciju jeb hiperautomatizaciju
un pielieto robotu procesu automatizacijas (RPA) tehnologi-
jas, lai aizstatu darbietilpigo manualo procesu un manualus
uzdevumus. Programmaturas roboti ir izmantojami, lai
apstradatu atkartotus uz noteikumiem balstitus, strukturéetus
uzdevumus un sabiedriskos pakalpojumus.

Pakalpojumi tieSsaisté un iedzivotaju iesaiste

ES merkis ir nodroSinat, lai publiskie pakalpojumi tieSsaisté
butu pilniba pieejami ikvienam iedzivotajam, nodrosinot,
ka tas pasas tiesibas, kas darbojas bezsaisté, ir pilniba isteno-
jamas tieSsaisté. Minétais ietver iesniegumu iesniegSanu,
izzinu un informacijas sanemsanu, atzinumu sanemsanu,
dokumentu izsniegSanu, apmeklétaju pienemsanu, adminis-
trativo aktu izdosanu, uznemejdarbibas atlauju, saskanojumu,
bavat|auju un citu dokumentu pieprasisanu un sanemsanu.

[zmantojot digitalos risinajumus, pieméram, socialos
medijus, mobilas lietojumprogrammas, timekla portalus
un platformas, publiskas parvaldes institucijas veicina
iedzivotaju iesaistiSanos, attistot pastavigu sazinu starp
parvaldi un iedzivotajiem. ledzivotaju iesaistiSana, izmantojot
tieSsaistes risinajumus, palidz publiskajai parvaldei noteikt
iedzivotaju vajadzibas, savukart, iedzivotajiem |auj noradit
uz probléemam un ierosinat izmainas. TieSsaistes digitalie
riki ietver risinajumus sazinai, pakalpojumu sniegSanai un
administrativajiem procesiem. Tradicionalo sazinas lidzek|u
galvenais izaicinajums ir vienlaicigi sasniegt lielu skaitu
iedzivotaju. Savukart, izmantojot viegli pieejamas saskarnes,
pieméram, timek|a portalus un mobilas lietojumprogrammas,
publiskas institucijas var daudz labak sazinaties ar iedzivota-
jiem. Bez tam, digitala sazina ienes daudz vertigu datu, kurus
var izmantot labaku lemumu pienemsana, publisko pakalpo-
jumu uzlabosana un izmainu planosana.

1 https://thedocsworldbank.org/en/doc/805211612215188198-0090022021/original/GovTechGuidanceNotelTheFrontier.pdf
2 https://thedocsworldbank.org/en/doc/506421612215256827-0090022021/original/GovTechGuidanceNote2StateofPlay.pdf
3 https:/;www.startus-insights.com/innovators-guide/government-tech-trends-innovation/

4 https://desapublications.un.org/sites/default/files/publications/2022-09/Web%20version%20E-Government%202022.pdf

5 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/smart-city-trends/
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Atvertie dati

Publiska sektora datu, informacijas un digitalo resursu pie-
ejamiba sabiedribai un uznemumiem ir |oti svariga ne tikai
administrativo pakalpojumu uzlabosanai, bet ari uzticibas
veidosanai un ekonomikas attistibai. Parvaldes instittcijas
publice datu kopas bezmaksas publiskai lietosanai. Piek|uve
atvértiem datiem veicina publiska sektora centienus palie-
linat caurskatamibu, apkarot korupciju un stiprinat atbildibu.
Pieaug arl uzpémumu interese par atvertiem datiem un
to, ka tos var izmantot, lai izstradatu jaunus produktus un
pakalpojumus publiskajam sektoram. Publiska un privata
sektora partneribas var veicinat inovacijas un risinat publiska
sektora problémas. Atvertas lietojumprogrammu saskarnes
(APD) veicinas vel efektivaku piekjuvi publiska sektora
informacijai. Pasaulé paslaik ir vérojams API attistibas
pieaugums un atvérto datu pieaugums kopuma. Integracija
starp tieSsaistes publiskiem pakalpojumiem un dazadam
lietojumprogrammam k|us arvien izplatitaka.

T

Maksligais intelekts un datu analitika

Parvaldes institucijas izmanto makslgo intelektu (Al) un
datu analitiku dazadu lemumu pienemsana. Sakotnéji Sie
riki tika izmantoti, lai parveidotu lielu daudzumu atskirigu
datu izmantojamas datu kopas. Musdienas publiskais sektors
izmanto masinmacisanas (ML) prognozesanas mode]us,
lai izprastu sabiedribas vajadzibas un planotu publiskos
pakalpojumus un ricibas. Maksligais intelekts var identificet
ekonomiskas attistibas iespéjas, vairot situacijas izpratni,
prognozéet k|imes un planot nepiecieSamo infrastruktdru.
Pasvaldibam ir liels potencials izmantot lielo datu analitiku,
lai planotu ilgtspejigu pilsétu izaugsmi, ekonomikas un
kopprodukta pieaugumu, tautsaimniecibas parstrukturésanu
vai jaunu nozaru attistibu.

Foto: digitalaiscentrs.lv
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2. Sabiedriska transporta pakalpojumi

lesaistitie pasvaldibas uznémumi: Pasvaldibas SIA "Ventspils reiss”, SIA "Ventspils lidosta”.

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas ¢ 7 8 °:

- Digitalas transporta sistemas

+ Autonomie un savienotie transportlidzekli
« Lietu internets un vieda infrastruktura

- Elektrifikacijas tehnologijas

Digitalas transporta sistéemas

Var izdalit $adus digitalizacijas un informacijas
sistému ievieSanas posmus pilsétas sabiedriskaja
transporta:

- Pamata digitalas sistémas ievieSana, kas
ietver transporta pakalpojumu pamatinformacijas
piedavasanu tiessaisté un bilesu iegades iespeju
tieSsaiste.

+ Uzlabotas digitalas sistémas ievieSana, kas

ietver lietotajam draudzigaku interneta vietnu,
sensoru un telematikas izmantoSanu transporta,
bezkontakta maksajumu iespéjas, ka ari transpor-
ta datu vizualizaciju.
.+ Interaktivas digitalas sistémas ievieSana.
Sada sistema var ietvert vairakas komponentes,
pieméram dazadu transporta veidu integréSanu viena
pakalpojuma. Lai to panaktu, tehnologiju uznémumi izstrada
mobilitates ka pakalpojuma (Maa$S) digitalos risinajumus, t.sk.
kopigas lietotnes ar citiem transporta veidiem, pieméram, ve-
losipedu koplietoSanu vai automasinu koplietoSanu. Sistéma
var ietvert ari videonovérosanu, video un audio analitiku, au-
tonomo transportlidzek|u izméginajumus, mobilas lietojum-
programmas, kas piedava reallaika informaciju par kustiba
esosiem transportlidzekliem un |auj iegadaties un izsniegt
biletes brauciena laika. Citas sistémas sastavdalas var but
attalinata diagnostika un transporta apkopju automatiska
planosana, publiskie interneta piek|uves punkti, digitalas
informacijas, marketinga un izklaides sistemas autoostas,
pieturas vai stacijas, ka arl automatizétie informacijas un
bileSu pardosanas kioski.

Foto: intelligenttransport.com
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Foto: mobility.siemens.com

- Pilniba inteligentas transporta sistémas izveide. Sada
pilnigi automatizéta sistéma ietver plasu autonomo un
savienoto transportlidzek|u izmantosanu, ka ari dazadu
transporta veidu pilnigu integraciju. Sadu sistemu raksturo ari
informacija transporthidzek|u uzraudzibai un apkopei, atverto
datu izmantoSana, maksasana brauciena laika - dinamiska
cenu noteikSsana un marSruta mainas iespéja pasazieriem,
pamatojoties uz brivi pieejamu, reallaika informaciju.

Autonomie un savienotie transportlidzekli

Tehnologijas veicina jauna veida nakotnes mobilitates
rasanos, kas ietvers autonomus, savienotus, elektriskus un
koplietojamus transportlidzek|us. Autonomie transportli-
dzekli ir starp visperspektivakajam tehnologijam nozaré. Sis
mobilitates tehnologijas mérkis ir samazinat cilveku izraisitu
avariju un k|adu biezumu, lai padaritu ce|us drosakus. Visap-
tveroSi maksliga intelekta algoritmi tiks integréeti vaditaja
asistéSanas sistemas (ADAS) un nodrosinas ertu brauksanu
ar autonomajiem transportlidzek|iem (AV). Autonomo trans-
portlidzek|u autoparki, kas apvieno maksliga intelekta un
viedo sensoru risinajumus, padaris sabiedrisko transportu
drosaku un efektivaku.

Tiek attistitas ari savienota transportlidzekla tehnologijas,
kas lauj sazinaties ar citam sistemam arpus transportlidzekla.
Savienoto automasinu risinajumus var iedalit vairakas
kategorijas: navigacijas vadibas, komercijas, ekspluatacijas,
bojajumu noversanas, drosibas, izklaides, autonomas
autovadiSanas un vaditaja komforta tehnologijas.

6 https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2020/10/Final-report-Digital-transformation-and-social-dialogue-in-urban-public-transport-EN.pdf

7 https/;Mww.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-mobility-industry-trends-innovations-in-2021/
W’

8 https:/Mww.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-top-trends-in-tech
9 https:/Mwww.startus-insights.com/innovators-guide/travel-trends-innovation/
7 | Publiska sektora cela karte



Lietu internets un vieda infrastruktura

Transportlidzek|i apmainas ar datiem ar centralo mezglu, ka
ariviens ar otru, izmantojot mobilos, WiFi un satelita sakarus.
lepriek$ lietu internets (IoT) galvenokart tika izmantots
izklaidei un ertibam, tacu pedéja laika uzmaniba tiek pieveér-
sta apkopes un drosibas funkcijam. Tehnologiju uznemumi
uzlabo digitalas tehnologijas mobilitates joma - gan iegltos
risinajumus, gan viedtalrunu lietotnes. Transportlidzekl|a loT
dati tiek izmantoti gan apdrosinasanai, gan autovaditaju
drosibai, paredzamajai apkopei un autoparka parvaldibai.

Vieda transporta infrastruktira ir viena no viedo pilsétu
galvenajam sastavdalam. Ta attiecas ne tikai uz terminalu
un autostavvietu |oT risinajumiem, bet ari uz dazadiem
signaliem un celazimem auto cela, kas sniedz informaciju
vaditajiem un autonomajiem transportlidzekliem. Uz
maksligo intelektu (Al) balstitas braukSanas sistémas
izmanto plasu sensoru klastu, lai izprastu vidi un pienemtu
uz datiem balstitus lemumus. Pieméram, sensori nem véra
cela zimes un citu vizualo informaciju, lai pienemtu optima-
lu brauksanas lémumu.

Tehnologiju uznémumi izstrada jaunus risinajumus viedajai
infrastrukturai un viedajiem celiem, lai lautu transportlidze-
kliem sazinaties ar vidi un samazinatu vaditaju slodzi.

Lidostas ar maksligo intelektu (Al) darbinami térzésanas
roboti piedava atrus risinajumus celotaju jautajumiem.
Tie atbalsta celotajus lidosta un palidz apstradat bagazu.
Al vadita sejas atpaziSanas tehnologija lidostas parbauda
celotaja identitati, uzlabojot lidostu drosibu un nodrosinot
alternativu papira dokumentiem.

Elektrifikacijas tehnologijas

Lai veicinatu ilgtspéjibu, nepiecieSams paatrinat elektriskas
mobilitates tehnologiju ievieSanu, tsk. elektriskas piedzinas
joma, elektrouzlades infrastrukturas joma, ka ari datu analize
un drosiba. Neskatoties uz daudzajiem elektrifikacijas
ieguvumiem videi, to ievieSanai joprojam ir daudz Skersju.
Tehnologiju uznemumi visa pasaulé izstrada risinajumus,
lai nodrosinatu plasu elektrotransporta (EV) ievieSanu,
nodroSinot efektivas baterijas, uzlades infrastruktdru,
saistitas digitalas tehnologijas, ka ari projektéjot un razojot
jaunus elektriskos transportlidzek]us.

Foto: electricbus.lv
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3. Socialie pakalpojumi

lesaistita pasvaldibas iestade: P.i. "Ventspils Socialais dienests”, p.i. “Ventspils pilsétas barintiesa”.

Globalas tendences un prioritari ieviesamas digitalas tehnologijas °:

- Pakalpojumi tiessaisté

- Teleapripes tehnologijas

+ Lielie dati un datu analitika

- Darbplusmas procesu automatizacija

Pakalpojumi tiessaisté
TieSsaistes pakalpojumi uzlabo socialo
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati. Dazi
no sociala atbalsta pakalpojumiem, kurus

var organizét tieSsaisté - iesniegumu
sagatavosana, pakalpojumu  pieteiksana
un noformeésana, pabalstu nokartosana,

apliecibu un statusu pieskirsana, atbalsta
sanemsana. NepiecieSamas investicijas ietver
veidlapu digitalizaciju, ka ari timek|a vietnu
un lietojumprogrammu pilnveidi. Apsverama ir térzéSanas
robotu programmatlras ieviesana, ko izmanto tiessaistes
sarunam, izmantojot tekstu vai teksta parveidotaju runa.

Teleapripes tehnologijas

Socialo pakalpojumu digitalizacija teleaprupe ir nozimigaka
investiciju joma pédéjos gados. Teleaprupe piedava
attalinatu aprupi personam ar funkcionaliem traucejumiem,
lai palidzetu tam palikt savas majas. Socialas aprupes
organizacijas izmanto $o tehnologiju, lai sniegtu attalinatas
konsultacijas, diagnostiku, attalinatu uzraudzibu un citus
teleklatbutnes pakalpojumus.

Lielie dati un datu analitika
Datu izmantosanas piemeéri, lai analizétu un uzlabotu socialo
pakalpojumu sniegSanu, cita starpa ir Sadi:

- digitalie riki, lai savaktu datus un palidzetu lemumu
pienémeéjiem parnest resursus starp pakalpojumiem;

+ lietotnes, kas sniedz analizi par atbalsta saneméju socialo
ieklausanos;

« masinmaciSanas un dzilas macisanas metodes, kas
apstrada tekstu un sniedz priekslikumus socialas palidzibas
sniedzejiem;

- datu parvaldiba un koplietosana, izmantojot digitalas
platformas;

Foto: careconciergene.com

- parskatu sagatavosSana, tostarp jaunas atskaites, jaunas
kombinacijas vai jauni datu avoti;

- vésturisko un pasreizéjo datu analize, lai veiktu nakotnes
prognozes, pieméram, par to, kada veida pakalpojumi var but
nepiecieSami noteiktam iedzivotaju grupam.

Darbplusmas procesu automatizacija

Manualo procesu automatizacija ir érta gan darbiniekiem, gan
cilvekiem, kuri izmanto socialos pakalpojumus. Ka piemerus
var minét, informacijas saglabasana un dublésana, regulara
datu atjauninasana. Lielakoties socialo pakalpojumu sniedzéji
investé esoSo manualo procesu automatizéSana darbinieku
vajadzibam, ka ari socialas palidzibas sistémas. Dazas orga-
nizacijas automatize zvanus un socialas palidzibas sanemeéju
uzraudzibu.

Citi investiciju piemeri socialo pakalpojumu digitalizacija
ietver veselibas un socialas aprupes integraciju. Aprupé tiek
izmantoti sensori kritiena noteiksanai un digitalie risinajumi,
lai sniegtu bridinajuma zinojumus aprupes darbiniekiem.
Tapat tiek izmantotas robotizetas ierices, kas palidz cilvekiem,
kuriem ir aprupes vajadzibas, un vinu aprupes personalam,
pieméram, ierices pacelSanai. Tiek raditas aizvien jaunas
viedas ierices aprupei majas un pansionatos.

Foto: theknowledgeexchangeblog.com

10 https:/Mww.esn-eu.org/sites/default/files/2021-03/Digitalisation.pdf

Foto: vitalcall.com.au
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4. 1zglitibas pakalpojumi

lesaistita pasvaldibas iestade: P.i. "Ventspils Izglitibas parvalde” ar tas padotiba esosam izglitibas iestadém.

Globalas tendences un prioritari ieviesamas digitalas tehnologijas * 2 3:

- Maksligais intelekts

- Imersivas tehnologijas (AR/VR) un spé|osana
« Lielie dati un analitika
« E-apmacibas un Edtech riki

Maksligais intelekts

Pandémijas dé| daudz plasak ieviestas attalinatas
macibu formas ieverojami palielina skolotaju un
skolu vadibas slodzi. Maksligais intelekts (Al) un uz
masinmacisanos balstiti risinajumi izglitibas sektora
aizstaj daudzus manualus uzdevumus, pieméram,
skolas apmekléjuma registrésanu, majas darbu
parbaudi un citus laikietilpigus procesus. Sadi risina-
jumi samazina administrativo slogu skolotajiem
un lauj viniem vairak koncentréties uz darbu ar
skoléniem. Izglitibas tehnologiju uznémumi piedava
ari térzesanas robotus skolam un augstskolam,
lai atbildetu uz izglitojamo jautajumiem un nodroSinatu
pastavigu sazinu 24 stundas, 7 dienas nedé|a. Citi tehnologiju
uznémumi izmanto dabiskas valodas apstradi (NLP) un Al
lai nodrosinatu personalizéta macibu satura un adaptivas
macisanas ieviesanu izglitibas iestadés.

Imersivas tehnologijas (AR/VR) un spélosana

Imersivas tehnologijas - papildinata (AR) un virtuala (VR)
realitate papildina tradicionalo macisanos klase un tiessaiste.
Pedagogi izmanto AR un VR ierices un lietojumprogrammas,
lai bagatinatu macibu saturu. Ta ka lielaka dala imersivo
macibu risinajumu ir piemeroti e-macibam, sadi izglitibas
risinajumi ir izmantojami gan klatiené, gan attalinati.

Aulse
| 9 = Y

Foto: digitalaiscentrs.lv

Nakotnes
klase C

Foto: vatp.lv

Interaktivi risindjumi padara macisanos interesantaku un
uzlabo pedagogiska darba rezultatus. Imersiva macisanas
nodrosina ari aktivitates, kuras izglitojamajiem jaspéj
patstavigi pienemt lémumus. Turklat, papildinatas un
virtualas realitates saturs un vide |auj skoléniem apgut un
atceréties lielaku informacijas apjomu. Tas, savukart, uzlabo
izglitojamo iesaistiSanos un sasniegtos rezultatus.

SpéloSana apvieno tradicionalas macisanas metodes ar
spelu elementiem. Tas Jauj pedagogiem padarit macibu
programmu interaktivaku un jautraku. No otras puses,
nopietnas izglitojoSas spéles seko noteiktai strukturai, lai
apmacamais sasniegtu konkretus apmacibu merkus. Izgti-
bas tehnologiju (EdTech) uznémumi izstrada dazadas macibu
spéles, kas piemérotas izmantosanai tieSsaiste vai klatiené
ar datoru, AR, VR ieriCu vai viedtalrunu palidzibu. Uz spélém
balstita macisanas pozitivi ietekmé audzéknu konkurétspéju
un uzlabo vinu motivaciju. Dazi tehnologiju uznémumi
piedava ari socialas spéles, kas nodrosina skolotaju un
studentu sadarbibas vidi, uzlabojot vinu socialas prasmes.

Lielie dati un analitika
Digitalo riku un tieSsaistes macibu platformu izmantosana
nodrosina skolam, koledzam un augstskolam daudz un
dazadus datus. Datu apstrade izglitibas iestadém |auj
nodrosSinat labaku izglitibu, pamatojoties uz skolénu un
studentu vajadzibam.

Lielo datu un analitikas tehnologiju uznémumi izstrada
risinajumus, kas |auj izmantot izglitojamo datus, pieméram,
parbaudes darbu rezultatus, lai katram raditu personalizetus
parskatus un ieteikumus. Macibu datu analitikas risinajumi
lauj pedagogiem izsekot katra skolnieka vai studenta stipra-
jam un vajajam pysém, lai nodroSinatu personalizétu pieeju
macibu procesa. Sadi risinajumi |auj analizét ari skolas vai
klases visparéjo sniegumu, lai noteiktu uzlabojumu iespéjas.

1 https:/Mmww.startus-insights.com/innovators-guide/education-technology-trends-innovations/
12 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN
13 https://educloudalliance.org/wp-content/uploads/2022/03/Time_for_action_making_EdTech_a_key_driver_in_the_220322_175952.pdf
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E-apmacibas un un EdTech riki

Pandémijas dé| skolas un citas izghtibas iestadés uz laiku
tika partrauktas apmacibas klatiene, paatrinot talmacibas
ieviesanu. Lai atvieglotu $o pareju, izglitibas tehnologiju
(EdTech) uznémumi un citi lielie uznémumi, pieméram,
Zoom un Google, izstrada un attista tieSsaistes sazinas
platformas. Lidz ar to, izglitibas iestadém nav nepiecieSams
iegadaties dargu e-apmacibas infrastrukturu un risinajumus.
Turklat e-apmacibu platformas |auj piek|it |oti plasiem
izglitibas resursiem, ko radijusi macibu materialu autori
visa pasaulé un kas ir pieejami interneta. leprieks ierakstitie
lekciju un macibu stundu video nodrosina, ka studenti var
apgut zinasanas viniem érta laika. Imersivo risinajumu un uz
spelem balstitu macibu integrésana tieSsaistes platformas
uzlabo attalinatas macisanas efektivitati.

Izglitibas tehnologiju riki - aprikojums, programmatura,
digitalas platformas un citi tehnologiskie lidzekli uzlabo
macisanas rezultatus un atvieglo pedagogu darbu. EdTech
nav tikai digitalas tehnologijas, bet ir jebkuras jaunas
tehnologijas, kas uzlabo maciSanos, izmantojot klatienes,
tieSsaistes vai hibrido apmacibu formu. EdTech uznemumi
attista un piedava |oti dazadus pakalpojumus un risinajumus,
pieméram, rikus macibu satura radiSanai un pasniegsanai,
izgltibas iestazu administréSanai un parvaldei, studentu
piesaistei, testu un citu darbu parbaudei, praktisko darbu
organizésanai, ka ari, karjeras atbalstam un izglitojamo kar-
jeras planosanai. levieSot tehnologijas, pakapeniski mainas
macisanas un jaunu zinasanu ieguves veids.

!

Foto: vizium.lv
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5. Veselibas aprupe

lesaistitie pasvaldibas uznémumi: Pasvaldibas SIA "Ventspils poliklinika” un SIA "Ziemelkurzemes regionala slimnica”.

Globalas tendences un prioritari ieviesamas digitalas tehnologijas 4 >:

- Maksligais intelekts

- Telemedicinas tehnologijas

- Medicinas iericu internets

« Lielie dati un datu analitika

- Imersivas tehnologijas (AR/VR)
- Kiberdrosibas tehnologijas

Maksligais intelekts
Darbietilpigi un laikietilpigi procesi veselibas aprupée
pakapeniski tiek aizstati ar maksliga intelekta (Al)
risinajumiem diagnostikai, arstésanai un slimibu
profilaksei. Tehnologiju uznémumi izstrada jaunas
iekartas, platformas, lietojumprogrammu saskarnes
(AP1) un citus digitalos produktus, lai izmantotu Al
prieksrocibas. Al pielietojumi veselibas apripé ietver
arl darbplusmu parvaldibu, optimizejot personala
un tehnisko resursu izmantosanu, ka ari digitalos
asistentus kirurgijai un mediciniskajai diagnostikai.
Al Jauj veiksmigak apstradat lielos datus un veikt
datu analizi, tadejadi mazinot administrativo slogu un uzlabo-
jot datu analizes iespéjas.

Telemedicinas tehnologijas

Covid-19 pandémija paatrinaja telemedicinas ieviesanu
daudzu valstu veselibas aprupes sistemas. Telemedicinas
tehnologijas tika izmantotas veselibas aprlpes iestazu
parslodzes mazinasanai, ka ari, lai nodrosinatu slimnieku
socialo distancesanos. Telemedicina samazina slimnicu
noslodzi un samazina individualo aizsardzibas lidzek|u
lietoSanu, jo praktizeéjoSie arsti sasniedz savus pacientus,
izmantojot telekomunikacijas. Telemedicina [auj veikt
hronisku pacientu aprupi majas, ietaupit laiku un citus
resursus. Tehnologiju uznémumi izstrada dazadus digitalos
risinajumus, kuru ievieSana uzlabo un veicina sabiedribas
veselibu - slimibu un traumu profilaksi, veselibai nekaitigas
vides nodrosinasanu un veseliga dzivesveida veicinasanu
iedzivotaju vidu.

Foto: gleamer.ai

Medicinas iericu internets

Medicinas iericu internets (IoMT) ir iericu un lietojum-
programmu kopums, kas ir savienots ar veselibas aprupes
IT sistéemam, izmantojot tieSsaistes tiklus. loMT nodrosina
sazinu gan starp iericem, gan ar makonu platformam,
kuras var glabat un analizet iegutos datus. Savienotas
mediciniskas ierices un aprikojums slimnicas var atvieglot
dazadas medicinas personala funkcijas, pieméram, veikt
automatisko dezinfekciju, viedo diagnostiku, u.tml. Savukart
personigas loMT ierices, pieméram, sirds monitori un
elektrokardiostimulatori, var apkopot un veselibas aprupes
pakalpojumu sniedzejiem tikla nosutit pacientu veselibas
statistiku uzraudzibai, analizei un iericu attalai konfigurésa-
nai. Personigas valkajamas |oMT ierices, pieméram, fitnesa
un viedie pulksteni var sekot lietotaja fiziskajam aktivitatem
un miega paradumiem. Ertakai analizu nodosanai un rezu-
[tatu sanemsanai, laboratorijas veido tieSsaistes pakalpoju-
mus un automatizétus analizu komplektu sanemsanas un
nodosanas punktus.

Foto: f64.lv

14 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/education-technology-trends-innovations/
15 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0624&from=EN

s

12 | Publiska sektora cela karte



Lielie dati un datu analitika

Digitalizacija parveido medicinisko datu vaksanu, uzgla-
basanu, diagnostikas metodes, arstéSanas planosanu,
darbplusmas, attalinatu pacientu uzraudzibu un konsultacijas.
Paredzams, ka veselibas un medicinas datu apjoms tuvakajos
gados pieaugs eksponenciali. Tehnologiju uznemumi izstrada
jaunus digitalos produktus, kas |auj érti izmantot lielos datus
un analizét milzigo medicinisko datu apjomu. Sadu produktu
ievieSana uzlabo arstnieciskos pakalpojumus, tsk. |auj agrak
atklat slimibas. Turklat lielo datu risinajumi |auj analizét snieg-
to veselibas aprupes pakalpojumu kvalitati un planot labakas
arstésanas metodes.

Imersivas tehnologijas (AR/VR)

Veselibas aprupes nozaré arvien vairak tiek izmantotas
imersivas tehnologijas, pieméram, papildinatas un virtualas
realitates (AR/VR) brilles. So tehnologiju pielietojumi vese-
libas apripe ir plasi, sakot no rehabilitacijas terapijas lidz pat
izmantosanai kirurgija. 3D brillu iespéjas noderés, pieméram,
datortomografija, kardiokirurgija, kosmétiskajas operacijas
un traumu simulacijas. AR/VR bus arvien nozimigaka loma
arl medicinas studijas.

Kiberdrosiba

Lai aizsargatu pacientu mediciniskos datus un novérstu
sensitivas informacijas nopludes iespéjas, veselibas aprupe
svarigi procesiem nodroSinat atbilstibu kiberdrosibas
prasibam.

Foto: labsoflatvia.com
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6. Drosiba un kartiba

lesaistitas pasvaldibas iestades: P.i. "Ventspils Pasvaldibas policija”, p.i.

“Ventspils Digitalais centrs”.

Globalas tendences un prioritari ieviesamas digitalas tehnologijas ¢ 77 18 19 20 21 22;

- Kiberdrosibas tehnologijas

- Darbplismas digitalas tehnologijas

- Lielie dati un maksligais intelekts

- Droni, video un sensoru tehnologijas

Kiberdrosibas tehnologijas
Kibernoziegumi un tehnologijas, kuras tiek izman-
totas kibernoziegumos, klust aizvien izplatitakas.
Katru dienu paveras jaunas iespéjas tikla uzbrukt
publiska sektora iestadem, privatiem uznémumiem
un iedzivotajiem. Stiemesla dél, policijas darbiniekus
nepiecieSams nodroSinat ar atbilstoSam zinasanam,
prasméem un rikiem kibernoziedzibas novérsana un
atklasana. Nakotné paredzama pakapeniska pareja
no “tradicionalajiem” noziegumiem uz noziegumiem
kibertelpa. Si tendence ietekmes neskaitamas
personas un uznémumus, ka ari tiesibsargajosas

iestades, kuram jaspéj atri un precizi reagét. Nakotnes poli-

cija izmantos digitalas tehnologijas, lai identificétu riskus un
aizsargatu personu, sabiedribas un valsts intereses fiziskaja
un digitalaja pasauleé.

Valdibas un pasvaldibas glaba lielu datu apjomu. Kiberuz-
brukumu pieaugums kritiskajai infrastrukturai trauce
svarigu sabiedrisko pakalpojumu sniegsanu., tapéc svarigi
nodrosinaties pret kiberapdraudéjumu ari civilas aizsardzi-
bas konteksta. Publiska sektora iestadem nepieciesams
aizsargat savus pakalpojumus, vienlaikus nodroSinot
értu piek|uvi publiski pieejamiem datiem. Lai cinitos pret
kiberuzbrukumiem, publiskais sektors izmanto ielausanas
atklasanas sistémas (IDS), ielausanas novérsanas sistémas
(IPS), tikla uzraudzibas rikus, lietotaju uzvedibas analizi un
citus kiberdroSibas risinajumus.
Galvenas globalas tendences kiberdrosibas
tehnologiju attistibai:

» automatizeta draudu parvaldiba.

+ makona drosiba.

+ nulles uzticamibas (Zero-Trust) arhitektara.

« identitates parvaldiba.

« lietotaju uzvedibas analize.

jaunu

Darbplismas digitalas tehnologijas

Informacijas straume no socialajiem medijiem, sensoriem
un video novérosanas kameram maina policistu darbu,
taCu parak daudz informacijas apdraud darba efektivitati. Ir
jaiegulda cilvékos sakot no vadibas lidz pat katram policijas
darbiniekam, lai nodroSinatu, ka vini ir aprikoti ar pareizajam
spejam (zinasanam, prasmém un iericem), lai tiktu gala ar
arvien sarezgitakiem noziegumiem. Loti svariga ir digitalo
tehnologiju ieviesana, lai policijas darbinieki varétu kon-
centréties uz savam pamatfunkcijam.

Attiecigie risinajumi:

« policijas darbplismas pamatprocesu digitalizésana,
samazinot vai likvidéjot vajadzibu péc manualiem, atkarto-
tiem un dubléjoSiem procesiem;

+ aprikojuma iegade - nodrosinot policistus un citus
darbiniekus ar tiem nepiecieSamajiem digitalajiem rikiem;

Foto: vp.gov.lv

- digitalo prasmju apglsana - sniedzot zinasanas un atbal-
stu, lai pilniba izmantotu digitalas tehnologijas;

« specializeta digitala centra izveide - lai butu iespeja
cinities pret noziedzigiem nodarijumiem, kuru novérsana
vai atklasana ir visvairak atkariga no tehnologijam.

Lielie dati un maksligais intelekts

Digitalizacija uzlabo sabiedribas drosibu, palidzot iedzivo-
tajiem apkarot noziedzibu un rikoties arkartas situacijas
atrak un efektivak. Lielie dati un maksligais intelekts atvieglo
tadu pilsétas risinajumu ievieSanu ka novérosanas sistemas,
viedais ielu apgaismojums un reallaika noziedzibas karte-
Sana. Pielietojot lielo datu analitiku, var optimizét celu satik-
smi, samazinat negadijumu skaitu, uzlabot kiberdrosibu, ka
ari noverst ugunsgrekus.

Paredzams, ka plasaka tehnologiju un maksliga intelekta
izmantoSana uzlabos valsts robezu droSibu, pieméram,
parbaudot personu identitati. Si pieeja |aus ari identificéet
personas, kuram nav nepiecieSamas atlaujas, vai
noziedzniekus, izmantojot numura zimju atpaziSanas un
citas tehnologijas.

Foto: ventspils.lv

16 https://cdn.idc.com/ap/smartcities/RESOURCES/ATTACHMENTS/eBook-Data-driven_Policing_Moving_to_Digital.pdf
17 https:/;Awww.startus-insights.com/innovators-guide/government-tech-trends-innovation/
18 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/cybersecurity-trends-innovation/

19 https:/mwww.startus-insights.com/innovators-guide/smart-city-trends/

20 https://pds.police.uk/wp-content/uploads/2020/01/National-Policing-Digital-Strategy-2020-2030.pdf
21 https:/Mmwww.capgemini.com/insights/expert-perspectives/2022-key-trends-in-public-security/
22 https:/;ww.capgemini.com/wp-content/uploads/2021/12/Trends-in-Public-Security-A-Perspective-from-the

-Netherlands-1.pdf
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Droni, video un sensoru tehnologijas

Ta ka iedzivotaju novecosanas dé| pilsétu ielas samazinas
cilveku skaits, droni un sensori var palidzét tiesibsargajosa-
jam iestadem aizpildit informacijas trukumu, sniegt
nepiecieSamos datus un palidzét |lémumu pienemsana.

Bezpilota lidaparatu tehnologiju attistiba |aus dronus
arvien vairak izmantot sabiedriskas drosibas joma. Policija
ar droniem “patrulés” lielas geografiskas teritorijas ka ari
cilvekjem gruti sasniedzamas vietas, nodrosinot datus real-
laika. Sadas aktualas informacijas sanemsana |aus policijas
un neatliekamas palidzibas dienestu resursus operativi
novirzit svarigakajiem uzdevumiem.

Sensoru tehnologiju izmantoSanas iespéjas satiksmes
regulésana un satiksmes drosiba ir |oti plasas. Viens no
piemériem ir viedo gaismas signalu novérosanas sistému
uzstadisana krustojumos, |aujot veiksmigak fiksét un
noverst aizliedzosa gaismas signala neievérosanu.

Pateicoties globalas pozicionésanas, sensoru un maksliga
intelekta tehnologiju attistibai, droni arvien vairak darbosies
autonomi, vajadzibas gadijuma iejaucoties attalinatiem
operatoriem.

Dazas valstis jau tiek veidoti bezpilota tehnologiju - dronu
vai robotu vadibas centri, lai uzlabotu sabiedriskas droSibas
pakalpojumus. Citas valstis tiek uzlabota policijas video-
novéros$anas, sensoru un uzraudzibas tehnologiju efektivi-
tate, kas aizsarga ipasumus un atklaj aizdomigus objektus,
situacijas un notikumus, pieméram, ostas un konteineru
terminalos. Pateicoties 5G tiklam, vel vairak uzlabosies
dronu, video un sensoru tehnologiju izmantosanas iespéjas
policijas darba.

Video tehnologiju joma drosibas konteksta ievieSamas
videonovérosanas sistémas tiesibsargajoso iestazu dienesta
automasinas, lai nodrosinatu notikumu registrésanu, ka ari
ieviest kermena video kameras.

Foto: jelgavasnovads.lv
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7. Komunalie pakalpojumi

lesaistitas pasvaldibas iestades un uznémumi: P.i. “Ventspils Komunala parvalde”, pasvaldibas SIA “Ventspils siltums”,
pasvaldibas SIA “Udeka”, pasvaldibas SIA "Ventspils labiekartosanas kombinats”, SIA “Vats”, pasvaldibas SIA "Ventspils

nekustamie ipasumi”

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas 2 24 25 2627;

+ Lietu internets

+ Atkritumu internets

+ Procesu automatizacija un maksligais intelekts
- Decentralizéta razoSana un resursu parvaldiba
- Pakalpojumi tieSsaiste

Lietu internets
Sensori, savienotas ierices un lielo datu parvaldiba |auj attistit
viedus komunalos pakalpojumus. Mérisanas ierices - viedie
skaititaji un citas lietu interneta (IoT) ierices - sniedz datus
par komunalo pakalpojumu un infrastrukturas veiktspeju
un stavokli reallaika. Tas lauj ieviest uz datiem balstitus
[emumus attieciba uz apkopes grafikiem, sistémas jaudu un
pakalpojumu kvalitates uzlabosanu.

Tehnologiju uznémumi izstrada loT risinajumus Gdens,
apkures un dzesésanas sistému parvaldibai, kontrolei un
optimizésanai. Komunalo dienestu specialistu vizites, lai
nolasitu korporativo klientu skaititajus uz vietas, klust par
pagatni. Tadas pat izmainas sagaidamas ari individualo
klientu patérina datu nolasisana, registréSana un norékinu
informacijas sagatavosana. Lielais datu apjoms |aus analizét
udens un centralizétas siltumapgades tiklu efektivitati un
panakt labaku caurskatamibu.

Atkritumu internets

Pasvaldibas un atkritumu apsaimniekoSanas uznemumi
patéré nozimigu lidzek|u apjomu, lai nodrosinatu atkritumu
savaksanu. SavaksSanas sistéma parasti darbojas péc
fiksetiem grafikiem, nenemot vera atkritumu tvertnu
aizpildijumu. Ta rezultata atkritumu masinas biezi apmeklé
atkritumu tvertnes, kas vél nav pilnas vai ari ir parpilditas
ar atkritumiem. Tehnologiju uznémumi izstrada viedos
atkritumu apsaimniekoSanas risinajumus, lai uzlabotu
atkritumu savaksanas efektivitati. Sadi risinajumi izmanto
sensorus, lietu interneta (IoT) platformas un mobilas
lietojumprogrammas. Pieméram, viedas tvertnes reallaika
parsuta informaciju par atkritumu piepildijuma limeni atkri-
tumu savacéjiem. Tas racionalize savaksanas procesu un
novers neefektivus apmekléjumus, ietaupot laiku, degvielu
un darbaspéka izmaksas. Sadi risinajumi atkritumu apsaim-
niekosanas uznemumiem |auj pariet no nemainigiem
darba izpildes grafikiem uz darbplusmam, kuras tiek nemti
Vera precizi atkritumu rasanas apjomi.

NI

Foto: muellersystems.com

23 https:/;www.startus-insights.com/innovators-guide/utility-trends/

Foto: ventspils.lv

Procesu automatizacija un maksligais intelekts

Komunalo pakalpojumu infrastrukturas apkopes un
remonta process prasa lielus ieguldijumus darbaspéka un
aprikojuma zina. Apkopes darbibas biezi vien ir saistitas
ar risku darbinieku drosibai. Inovacijas robotos, dronos un
citos autonomos transportlidzeklos komunalo pakalpojumu
sniedzéjiem rada iespeju automatizet lielu dalu ikdienas
darbibu. Sie risinajumi |auj operatoriem stradat attalinati,
nepaklaujot vinus nedrosiem apstakliem.

Digitalizacija komunalajiem uznémumiem nodrosina lielu
datu apjomu, kam ir vertigs potencials [Emumu pienemsanas
procesa. Tomeér Sie dati ir bezvertigi bez pienacigas analizes,
tapéec tehnologiju uznémumi izstrada maksliga intelekta (Al)
risinajumus, kas atpazist datu mode|us un palidz operatoriem
pienemt dazadus lémumus, pieméram, planot apkopes,
prognozét pieprasijumu un optimizet infrastrukturu.

Atkritumu apsaimniekoSana ir process, kas ietver atkritumu
savaksanas, transportésanas un skiroSanas funkcijas.
Maksliga intelekta (Al) risinajumu integréSana automatize
atkritumu apsaimniekosanu un uzlabo efektivitati. Pieméram,
tehnologiju uznémumi piedava uz Al balstitus rikus, kas
nosaka optimalo marsrutu atkritumu vedéjiem, ietaupot
degvielas izmaksas un samazinot kavéjumus. Turklat nakotnée
tiks ieviesti un izmantoti maksliga intelekta vaditi autonomie
atkritumu vedéji.

Manuala atkritumu SkiroSana poligonos ir laikietilpigs un
dargs process, tapéc progresivi atkritumu apsaimniekosanas
uznemumi izmanto robotus. Rupnieciskie roboti kopa ar
sensoriem un maksligo intelektu automatize atkritumu skiro-
sanu, nodrosinot katram materialam specifisku turpmako pie-
lietojumu vai apglabasanu. Datorredzes un masinmacisanas
(ML) algoritmi nodrosina viedu atkritumu SkiroSanu, nodalot
dazadus atkritumu veidus un izmérus. Sadi risinajumi palie-
lina SkiroSanas precizitati un atrumu. Robotu rokas darbojas
atrak un pace| smagakus priekSmetus, neka to spéj izdarit cil-
veks. Tapat robotizetus risinajumus var izmantot, lai savaktu
atkritumus no pilsetas ielam, pludmalem, ezeriem un citam
udenstilpnem. Dronus poligonos var izmantot, lai atklatu
toksinu nopludi, uzraudzitu oglek|a emisijas un piesarnojuma
[imeni.

24 https:/;www.startus-insights.com/innovators-guide/waste-management-trends-innovation/

25 https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/Iv/TXT/?uri=CELEX%3A52021DCO118
26 https:/;ww.cognizant.com/us/en/pages/whitepapers/enhancing-the-utility-customer-experience-a-digital-framework-codex3164.pdf
27 https:/;mww.startus-insights.com/innovators-guide/top-8-circular-economy-trends-innovations-in-2021/
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Decentralizéta razosana un resursu parvaldiba

Vairakas ES valstis un pilsétas Sobrid tiek planota un
notiek pareja uz ceturtas paaudzes pilsétu siltumapgades
sistémam. Paredzams, ka Sadas siltumapgades sistémas in-
tegrés sevi nozimigu ipatsvaru mainiga apjoma atjaunojamo
energiju no decentralizétiem energijas avotiem. Atbilstosi
tam bus jaspéj nodroSinat augstu pilsétas siltumapgades
sistémas elastibu. Siltums tiks ieguts ne tikai no pilsétas
katlu majam un kogeneracijas stacijam, bet ari no zemakas
temperatiras avotiem, pieméram, saules un geotermala
siltuma, ka ari dazadu razosanas procesu siltuma zudumiem
vai atlikumiem. Siltumapgade bus viedas un integrétas
pilsétas energosistémas sastavdala, kas ietvers integréetu
elektroenergijas, siltuma un dzesésanas sistému.

Tehnologiju uznémumi izstrada digitalos risinajumus
komunalajiem uznemumiem, kas paredzéti decentralizétiem
energijas avotiem. Sadi risinajumi nodrosinas iekartu un
jericu parvaldibu, pakalpojumu nepartrauktibu un lidzsvaros
energijas pieprasijumu ar piedavajumu.

Pakalpojumi tieSsaiste

Progresivakie komunalie uznémumi ievies$ risinajumus, lai
visi pakalpojumi, kas ir piesakami un sanemami klatieng,
turpmak batu pieejami ari tieSsaisté. Lai piedavatu uz klientu
orientétus pakalpojumus, uznémumiem ir jazina klientu
vélmes, tsk. attieciba uz sazinas kanaliem un maksasanas
veidiem.

Digitalie sazinas kanali parasti darbojas lidzvertigi vai labak
neka tradicionalie kanali un tie ir rentablaki. Tradicionalie
kanali parasti ietver vietéja biroja apmeklejumu, ka ar
zvanisanu un runasanu ar uznémuma parstavi telefoniski,
savukart digitalie kanali ietver mobilas lietotnes vai interne-
ta vietnes izmantoSanu, e-pasta saraksti vai tieSsaistes
térzesanu.

Lai izveidotu digitalo stratégiju, komunalie uzpémumi ana-
lizé digitalizacijas iespéjas visos posmos darba ar klientu:

- Klienta izpratnes veidoSanas posms - digitalie risinajumi
pakalpojuma atpazistamibas veidoSanai un marketinga
kampanam.

+ Klienta pievienoSanas posms - digitalie risinajumi
pakalpojuma piedavasanai/cenu generésanai, konkréta
pakalpojuma izvelei, klienta maksatspejas parbaudei, klienta
re@istracijai un liguma noslégsanai.

+ Pakalpojumu sanemsanas posms - digitalie risinajumi
rékinu sanemsanai un apmaksai, skaititaju datu digitalai no-
lasiSanai un patérina parvaldibai. Sis posms ietver ari sazinu
par problemam ar norekiniem, rekina apmaksu, pakalpojumu
mainu, atjaunosanu un izbeigsanu.

» Tehniska servisa posms - digitalie risinajumi pakalpojumu
partraukumu  zinosanai, jautajumu uzdosanai un atbilzu
sanemsanai, pakalpojumu un incidentu statusa apskatei.

Foto: ventspilssiltums.lv
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8. Publiska infrastruktura un labiekartosana

lesaistitas pasvaldibas iestades un uzpémumi: Pasvaldibas SIA "Ventspils nekustamie ipaSumi”, pasvaldibas SIA
"Ventspils labiekartoSanas kombinats”, P.i. "Ventspils osta”, pasvaldibas SIA "Ventspils tirgus”.

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas 2:

- Eku vadibas sistémas un energoefektivitates
tehnologijas

« Lietu internets

- Maksligais intelekts

- Imersivas tehnologijas (AR/VR)

Eku vadibas sistémas un energoefektivitates
tehnologijas

Daudzas ikdienas aktivitates, kuras cilvéki veic savas
majas un darba vietas - sakot no apgaismojuma un
temperatUras pielagosanas lidz ieri¢u parvaldisanai
- var automatizét. Sajos procesos tiek izmantoti sen-
sori un eku vadibas sistemas (BMS). BMS kontrole
ekas aprikojumu, pieméram, elektroiekartas, ka
ari apkures, ventilacijas un gaisa kondicionésanas
(HVAQ) tehnologijas. BMS uztver telpas apkartéjas
vides temperaturu un, pamatojoties uz lietotaju veik-
tajiem iestatijumiem un grafiku, automatiski pielago tempe-
raturu telpas. Publiskaja sektora BMS plasi pielieto telpu
parvaldiba, ipasi biroju un sabiedriskajas ekas. Sensori var
identificét vai telpas dotaja bridi strada cilvéki un monitorét
gaisa kvalitati. BMS izmanto datus par noslogojumu efektivai
energijas sadalei €ka, tadéjadi samazinot elektroenergijas
patérinu tuksajas telpas, pieméram, samazinot mehanisko
ventilaciju, silta ddens sagatavoSanu un apgaismojumu.

Lietu internets

Ertu un atru piek|uvi informacijai nodroSina dazada veida
lietu interneta (IoT) ieriCu un sensoru izmantosana. Viedas
majas sistéema tiek izmantota balss un runas atpaziSanas
tehnologija, kas |auj sazinaties ar cilvékiem un vadit citas
viedierices majas vai darba vieta. Videokameras un kustibu
detektori tiek izmantoti €kas fiziskas vides uzraudzibai un
aizsarga to no nevelamas piek|uves. loT sensori musdienas
tiek izmantoti visu veidu sistémas éka - sakot no udens
spiediena lidz elektroenergijas patérina uzraudzibai un
daudz kur citur. Datus no sensoriem var izmantot nekustama
ipasuma digitala dvina izveidei. Eku digitalie dvini ne tikai
sniedz parskatu par €kas funkcijam, bet ari tiek izmantoti So
funkciju vadisanai.

Foto: new.abb.com

Foto: ventspils.lv

Maksligais intelekts

Musdienas nekustama ipasuma nozaré tiek izmantotas
daudzas modernas ierices un tehnologijas. Tas nodrosina
plasu datu klastu, kas attiecas uz telpu lietosanu, parvaldibu
un daudz ko citu, tomér Sis informacijas manuala apstrade
ir neefektiva un laikietilpiga. Maksligajam intelektam (Al
ir paredzama svariga loma nekustama ipasuma nozares
nakotne. Al ne tikai apstradas lielus datu apjomus reallaika,
bet ari, izmantojot vesturiskos datus, identifices nekustama
ipasuma tirgus tendences. Al risinajumi palidzés izprast
klientu vajadzibas un ieteikt viniem piemerotus nekustamos
ipasumus. Al sagatavos personalizétus piedavajumus klien-
tiem. Progresivi nekustamo ipasumu uznémumi jau Sobrid
izmanto uz Al balstitus térzésanas robotus, lai uzturétu
sazinu ar saviem klientiem visu diennakti un precizi atbildetu
uz vinu jautajumiem.

Imersivas tehnologijas (AR/VR)

Lai klients atrastu sev piemérotako ipasumu iegadei vai
nomai, vairaku ipasumu apskate klatiené joprojam ir stan-
darta prakse, tacu Sadas vizites ir nogurdinoSs process un
prasa lielus laika resursus. Lai uzlabotu klientu pieredzi,
imersivo tehnologiju izmantosana ir kluvusi par svarigu
tendenci. Daudzi nekustamo ipasumu uznémumi potencia-
lajiem klientiem piedava virtualas realitates (VR) ekskursijas
pa saviem ipasumiem tiessaisté. Tas |auj klientiem 1sa laika
apceot vairakus ipaSumus no jebkuras vietas pasaulé. Tapat
pieaug papildinatas realitates (AR) izmantoSanas iespéjas.
Izmantojot AR risinajumus, nekustamo ipasumu uznémumi
klientiem var paradit dazadas interjera un méebe|u iespéjas,
kas lauj klientiem labak iztéloties telpu pielietojumu un
atbilstibu prasibam. Sis tehnologijas padara klienta pieredzi
aizraujosaku, ka ari palidz eku ipasniekiem atrak piesaistit
nomniekus vai pircéjus.

28 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/property-technology-trends-innovation/
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9. Sporta infrastruktura un pakalpojumi

lesaistitas pasvaldibas iestades un uznémumi: P.i. "Ventspils Sporta parvalde”, SIA "Olimpiskais centrs “Ventspils”,

999

Ventspils valstspilsetas domes Izglitibas parvaldes Sporta skola “Spars’

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas #:

- Snieguma analitikas riki

« Fanu iesaistes riki

- Viedas arénas un stadioni
- Esports

Snieguma analitikas riki
Lai uzlabotu sniegumu, treneriem un sportistiem ir
noderigi saprast, kuras darbibas spéles laika noved
pie panakumiem. Snieguma analitikas riki méera un
analize plasu datu klastu, identificéjot, kuri procesi
ir jauzlabo. Video un kustibu analize sniedz statis-
tiku par tadam jomam ka bumbas pozicija, speletaja
kustiba un iesaistiSanas, konkretas darbibas ilgums
un Sadas darbibas rezultats. Valkajamas ierices,
pieméram, izsekoSanas aproces, aprikojuma
ieblvétie sensori un viedie apgérbi var sniegt precizu
informaciju par sportistu darbibam, spéku un precizitati,
ka ari prognozet traumu risku. Tas |auj pienemt uz datiem
balstitus lemumus pirms un péec spéles ka ari spéles laika.

Fanu iesaistes riki

Lidzjutéji un skatitaji piedalas sporta industrija dazados
veidos, pieméram, atbalstot sportistus sacensibu laika
vai iegadajoties sporta preces. Attiecibu veidosana ar
faniem ir svariga gan klubiem, gan sporta infrastrukturas
apsaimniekotajiem. Lai veicinatu fanu iesaisti, klubi ievies
dazadas tehnologijas, pieméram, blokkedes sazinai, video
koplietosanai, biometriskai identifikacijai, ka ari ar maksligo
intelektu (Al) darbinamus viedos térzésanas robotus. Sporta
videoparraides arvien vairak izmanto imersivas tehnolo-
gijas, ka ari iesaista fanus, sniedzot iespéju sarunaties
ar vinu iecienitako sporta zvaigzni no jebkuras pasaules
malas. Tehnologiju uznémumi veido dazadas sporta fanu
platformas, kas |auj iegut informaciju un apmainities ar vie-
dokli par sporta notikumiem, sazinaties ar sporta klubiem
un iegadaties sporta preces.

Foto: 360sports.co.uk

29 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/sports-tech-trends/

Foto: dartfish.com

Viedas arenas un stadioni

Stadionu un sporta pasakumu norises vietu apmeklejums
ir labakais veids, ka sajust spélu atmosferu un atbalstit
iecienitakas komandas, tomér fanu vélmes mainas, un
daudzi tagad izvelas spéli skatities datora vai televizora. Lai
uzlabotu fanu pieredzi stadionos, tehnologiju uznéemumi
integré jaunus digitalos risinajumus, kas fanus nodrosina
ar papildu pieredzi. Uz maksligo intelektu (Al balstita
pula noskanojuma analize var kvantificet apmeklétaju
emociju limeni un izmainas spéles laika. Droni un roboti
var vienkarsot tirisanas darbus, ka ari nodroSinat uzkodu
piegadi uz sédvietam stadiona. 5G un lietu interneta (IoT)
risinajumi uzlabo viedo stadionu interneta atrumu, |aujot
apmeklétajiem atri registréties, atrast auto stavvietas vai
izmantot jebkuru citu lietotni bez gaidisanas.

Esports

Elektroniskais sports (saisinajuma Esports) ir profesionalais
un amatieru sacensibu veids, kura cilvéki sacensas, spéelejot
videospéles. Esports ir nozare, kas pedéjos gados ir uzneé-
musi straujus apgriezienus, piesaistot arvien lielaku sabie-
dribas uzmanibu un gustot milzigu popularitati visa pasaulé.
Ta vairs nav tikai briva laika pavadisanas iespéja, bet ari labi
atalgota profesija, kas paplasina cilvekam pieejamo karjeras
iespéju loku. Esporta Cempionatu spéles var apmeklét
gan klatiene, gan vérot tiesraides, kas tiek translétas brivi
pieejamas timek|a vietnes, pulcéjot miljonus lielu skatitaju
auditoriju. Sads sports ir |oti [idzigs tradicionalajiem sporta
veidiem, jo taja piedalas gan spelétaji, gan fani. Modernas
pilsétas nepiecieSams izveidot Esporta arénas, lai raditu
tadas pasas lidzjutéju sajltas ka tradicionalajos sporta
veidos, pieméram, futbola, basketbola un citos.

Esporta popularitate turpina attistities, pateicoties ari
nakamas paaudzes videospélu risinajumiem un tehnolo-
gijam. Kopa ar viedtalrunu izplatibu, pieaug konkurétspéjigu
bezmaksas Esporta mobilo lietotnu izmantosana. Datorredze
sniedz detalizetu informaciju par spélétaju lemumiem un
taktiku speles laika.
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10. Turisma pakalpojumi

lesaistitas pasvaldibas iestades un uznémumi: P.i. “Ventspils domes administracija” Tarisma informacijas centrs,
P.i. “Ventspils muzejs”, P.i. "Ventspils Digitalais centrs” strukturvieniba Zinatnes centrs "Vizium”, SIA "Ventspils lidosta”,
pasvaldibas SIA “Ventspils labiekartoSanas kombinats” strukturvieniba “Piejuras kempings”

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas 3°:

« Virtualie asistenti

- Maksligais intelekts

- Papildinatas un virtualas realitates ceJojumi
+ Mobilas lietotnes un lietotaju radits saturs

Virtualie asistenti

Maksliga intelekta (Al) risinajumi tiek izmantoti
dabiskas valodas izpratnes (NLU) un dabiskas
valodas apstrades (NLP) tehnologiju attistiba un
térzesanas robotu izstradé. Térzésanas roboti |auj
celotajiem sazinaties ar celojumu un turisma orga-
nizacijam jebkura laika - gan pirms ce|ojuma, gan
celojuma laika. Personalizétas sazinas risinajumi
uzlabo klientu pieredzi, veido uzticibu un palielina
klientu skaitu, kas veic atkartotas vizites, vienlaikus
ieverojami samazinot izmaksas. Sarunu saskarnu attistiba
ietvers vél progresivaku robotu izstradi. Sagaidams, ka sadi
risinajumi kalpos ka virtualie asistenti darbiniekiem, nevis
darbiniekus aizstas.

Viesnicas izmanto térzéSanas robotus, lai nodrosSinatu
personalizétas un atras atbildes uz celotaju jautajumiem.
Al risinajumi un térzésanas roboti atvieglo naktsmitnu
rezervéSanu un apkopo klientu atsauksmes, kas, savukart,
palidz nakamajiem potencialajiem taristiem izveléties
celojuma galameérkus.

Maksligais intelekts

Maksliga intelekta (Al risinajumi vienkarso lémuma

pienemsanu par celojuma galamérki, saisina pirkuma
veiksanas laiku un nodrosina personalizétus piedavajumus
visa celojuma laika.

Foto: visitventspils.com
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Foto: vizium.lv

Celojumu agentiem un tdrisma organizacijam Al |auj auto-
matizét zemas prioritates uzdevumu veikSanu un atbrivo
darbaspeka laiku vertigakiem darbiem. Ja celojumu ietei-
kumi, pieméram, alternativi ceJojuma datumi, galamerki un
vietéjo turisma objektu apskates iespéjas tiek piedavati, pa-
matojoties uz iepriekséjiem mekléjumiem vai rezervacijam,
tad tas palielina klientu lojalitati un veicina atkartotu pirkumu
veiksanu. Tehnologiju uznémumi izstrada dazadus ce|ojumu
planosanas risinajumus, lai optimizétu un personalizétu
celojumu pieredzi.

Al balstiti roboti var automatizét viesnicu tiriSanas un
uzkopSanas darbus, ka arl nodrosinat edienu un dzérienu
piegadi uz viesnicas numuru. Al risinajumi var palidzet
celotajiem labak orientéties lidosta, ka ari ar bagaZas
apstradi. Al vadita sejas atpazisanas tehnologija lidostas
parbauda celotaja identitati, uzlabojot lidostu drosibu un
nodrosinot alternativu papira dokumentu parbaudei.

Papildinatas un virtualas realitates celojumi

Imersivais turisms piedava jauna veida pieredzes ce|otajiem.
Tehnologijas un digitalie risinajumi nodrosina papildinatas
un virtualas realitates (AR/VR) celojumu vidi. AR un VR, ka
ari jauktas realitates (MR) tehnologijas sekmé jaunu tirisma
produktu un pakalpojumu radiSanu, ka ari |auj demonstrét
celotajiem tdrisma vietas saskana ar principu “izmégini,
pirms lido!”. AR tehnologijas nodrosina klienta skatijumu
uz fizisko realas pasaules vidi, kuras elementi tiesraide tiek
papildinati ar datoru veidotu vidi, pieméram, skanas, video,
grafikas vai citiem jauniem elementiem. Ar AR tehnologijas
palidzibu informacija par apkart esoSo realo pasauli k|ust
interaktiva un digitali manipuléjama. Ar maksligo informaciju
par vidi un tas objektiem ir iespejams parklat realo pasauli.
Tarisma organizacijas ievie$ uz AR un VR balstitas speles, lai
palielinatu turisma galameérku un objektu popularitati.

30 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/travel-trends-innovation/
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Mobilas lietotnes un lietotaju radits saturs

Mobilais talrunis ir kluvis par értu sazinas un pardosanas
kanalu, Jaujot klientiem papildinat un mainit savu ce|ojumu
péc ta saksanas. Celojumu mobilas lietotnes tiek izman-
totas dazadiem pakalpojumiem, pieméram, personalizetu
mekléSanas rezultatu iegusanai, bileSu iegadei un valka-
jamam iericem.

Klienti var iegut objektivu skatijumu par planota celojuma
vietam no lietotaju radita satura - zinam, ierakstiem
un atsauksmeém socialajos tiklos un turisma digitalajas
platformas. Bez tam, lietotaju veidotais saturs ir efektivs
veids, ka sasniegt jaunu merkauditoriju un planot jaunus
tarisma pakalpojumus.

Foto: ventspils.lv
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11. Maksla, kultura un atputa

lesaistitas pasvaldibas iestades un uznémumi: P.i. “Ventspils Kultiras centrs”, P.i. “Ventspils bibliotéka”, SIA “Kurzemes

filharmonija”, SIA “Starptautiska Rakstnieku un tulkotaju maja”.

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas 3! 3 33 34

- Maksligais intelekts

- Metaverss un imersivas tehnologijas (AR/VR)
- Digitalas platformas

+ Straumésana péc pieprasijuma

Maksligais intelekts

Maksligais intelekts (Al) ir termins tehnologiju kopu-
mam, sakot no masinmacisanas lidz saskarném, tostarp
runas, redzes un dabiskas valodas apstradei (NLP). Al
bus arvien lielaka nozime radosajas industrijas. Al var
izmantot, lai optimizétu darbplusmu maksliniekiem un
satura veidotajiem, automatizéjot manualus procesus
un veicot uzdevumus, kas cilvekiem ir parak sarezditi
vai laikietilpigi. Al palidz satura veidotajiem labak iden-
tificet klientu gaumi un radit tai pielagotu saturu. Al tiek
izmantots dazadas radosajas apaksnozarés, tostarp muzika,
maksla, industrialaja dizaina un filmu industrija.

Al jau ir radijis originalu maziku, rakstijis scenarijus, gene-
réjis grafikas un radijis originalas videospéles. Tomér pare-
dzams, ka automatizacija neaizstas cilvéku radoSo procesu.
Sagaidams, ka radosajas profesijas palielinasies darba vietu
skaits. Al tiks izmantots ka paligs cilveka darbam, lai iegutu
rezultatu atrak. Al biezi spéj atrak analizét, apstradat un
prezentet datus, piedavajot atbildes uz radoSo darbinieku
jautajumiem. Al var atrak identificét klientu bazas, ka ari
atrast ricibas mode]us, analizejot lielos datus un macoties.
Radoso saturu parasti veido cilvéki, kuriem ir ierobeZots
laiks, tacu Al var palidzét radit saturu plasaka apjoma un
meéroga.

Metaverss un imersivas tehnologijas (AR/VR)

Metaverss ir nakotnes internets, sava veida kibertelpa, kur
satiekas virtuala un reala pasaule, radot mikseto realitati.
Nakotnes internets - metaverss - k|us vél iek|laujosaks. Ta
bus virtualaja realitate (VR) un papildinataja realitaté (AR)
bazeta platforma, kur iegut ne tikai vizualu informaciju, bet
ari pasam fiziski iesaistities pieredzes gisana, mijiedarboties
ar 3D elementiem, burtiski bat ieksa un izdzivot daudz ko
interesantu. Atrodoties metaversa, bus iespéja darit, ko vien
vélies - pavadit laiku ar gimeni, draugiem, stradat, baudit
makslu un kultaru, izklaideties, radit un darit daudzas citas
lietas, kas neatbilst Sodienas izpratnei, ko més varam paveikt
ar datoru vai telefonu.

Agrinas stadijas metaverss jau Sobrid sniedz ieguvumus sa-
tura veidotajiem, nodrosSinot jaunu vidi radosajai sabiedribai
un iespeju nopelnit atalgojumu jaunos veidos. Nakotnes
internetam web 3.0 un metaversam turpinot attistities, Saja
jaunaja telpa paradisies daudzas citas iespéjas radoSumam.
Sadarbibas iespéjas ar visu pasauli mudinas radosus cilvekus
pariet uz digitalo saturu. RobeZas starp 2D un 3D makslas
darbiem mazinasies vai pazudis. Metaversa IT sistémas un
tieSsaistes tirgus nodrosinas, ka tie, kas saturu izveidoja,
sanem pienacigu atlidzibu.

31 https:/Mmww3weforum.org/docs/29655_CREATIVE-DISRUPTION.pdf

Foto: unitear.com

Papildinatas un virtualas realitates (AR/VR) tehnologijas
nodrosina jaunu radosSo vidi un piedava jaunus satura
pasniegsanas veidus. Satura veidotaji var aizstat plakanus
ekranus ar 360 gradu telpu. Lietotaji atrodas Sis telpas
centra, kura vini var mijiedarboties un reagét. VR nodrosina
lietotajam visas vides datorizetu simulaciju. Savukart
papildinatas realitates (AR) tehnologijas apvieno fizisko un
digitalo pasauli. AR izmanto datora generéetus uzlabojumus
esosai realitatei, padarot lietotaja pieredzi interaktivaku. VR
lietotajs izmanto priekSa acim uzliekamu displeju (HMD),
un taja var ieklaut papildu sensoros stimulus, pieméram,
pieskariena un smarzu tehnologiju. AR dazkart izmanto
HMD tehnologiju, taCu arvien vairak ta ir pieejama mobilajas
ierices, pieméram, viedtalrunos un plansetdatoros.

Foto: nottingham.ac.uk

32 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/entertainment-trends-innovations/
33 https:/kursors.v/2021/11/16/kas-ir-metaverss-un-ka-tas-mainis-interneta-izmantosanas-pieredzi/

34 https://www.fastcompany.com/90767915/the-metaverse-and-the-future-of-creativity-what-it-means-for-creators
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Digitalas platformas

Digitalie risinajumi kultlras nozarei piedava vel nebijusas
iespéjas. Pateicoties tehnologijam var piesaistit jaunu
auditoriju un klientus vietéja, valsts, un starptautiska
méroga, apmainities ar pieredzi makslas un kultaras satura
veidosana, ka ari nodrosinat piekluvi pasaules limena
arhiviem un kolekcijam. Digitalo platformu izmantosana
var stiprinat radoSo cilvéku sadarbibu. Arvien vairak satura
veidotaju, radoSo organizaciju un centru izmanto digitalas
platformas, lai izveidotu sadarbibas tiklus, popularizetu un
reklametu savus pakalpojumus un projektus. Pateicoties
platformam, daudzi satura veidotaji tagad pasi var bat
producenti vai izplatitaji.

Radosa nozare pédeéja laika ir piedzivojusi tris digitalizacijas
fazes, kas krasi mainijusas organizaciju darbibas un satura
izplatiSanas mode|us: satura digitalizacija, socialo mediju
lomas pieaugums un mobila satura dominésana.

Digitalas platformas veicina vietéjas radosas nozares attis-
tibu, t.sk. sekmeéjot satura raditaju un makslinieku mobilitati
un atpazistamibu, nodrosinot attalinatu piek|uvi kulttras
darbiem un sekmeéjot vietéjo vertibu un dazadu kultru
atpazistamibu.

Joe Hamilton
Césannc Unfixed (1K), 2018
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Eiropas Komisijas mérkis ir izveidot kopéju Eiropas datu
telpu kulturas mantojumam. Kopéja datu telpa savienos
paslaik sadrumstalotos un izkliedétos datus no dazadam
kultiras sistemam, no privata un publiska sektora. Ta
piedavas uzticamu IT vidi datu apstradei, veicinas 3D
digitalizaciju, digitalizeto kulturas resursu atkartotu
izmantoSanu, ka ari starpnozaru un parrobezu sadarbibu.

Straumésana péc pieprasijuma

Pareja uz darbu no majam sekmeéja video straumésanas pa-
kalpojumu izmantosanas pieaugumu, turklat straumésanas
pakalpojumi nodroSina plasu prieksrocibu klastu salidzi-
najuma ar kabelteleviziju, pieméram, personalizétu saturu,
zemakas izmaksas un labaku pieejamibu no jebkuras ierices
un vietas. Diemzél tadi faktori ka slikts interneta atrums
un video kvalitate var bremzet straumésanas video péc
pieprasijuma (SVOD) pakalpojumu izplatibu. Lai mazinatu Sis
problémas, tehnologiju uznemumi veido programmatdras
un aparaturas risinajumus, lai nodrosinatu patérétajiem péc
iespejas labakus straumésanas pakalpojumus.

Foto: niio.com
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12. Digitala infrastruktura

lesaistita pasvaldibas iestade: P.i. “Ventspils Digitalais centrs”.

Globalas tendences un prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas 3 3¢ :

+ Lietu internets

- Sakaru tehnologijas, 5G

- Makonmalas un kvantu datosanas infrastruktiira
- Digitalas platformas

Lietu internets

Lietu interneta (IoT) ieriCu un sensoru izmantosana ietekmé
gandriz visas ekonomikas nozares. loT uzlabo cilveku
dzives kvalitati, |auj uznémumiem uzlabot parvaldibu
un produktivitati. Sadi risinajumi ir izdevigi ar valsts un
pasvaldibu iestadém, kuras velas samazinat ar informacijas
tehnologijam (IT) saistitos izdevumus. leri¢u, sensoru un
infrastruktlras elementu savstarpéja savienosana nodro-
Sina jaunus parvaldibas veidus, automatizé procesus un |auj
telekomunikaciju sektora ieviest industrijas 4.0 principus.

Sakaru tehnologijas, 5G

Sakaru tehnologijas nepartraukti attistas un ietver gan vadu,
gan bezvadu sakarus. Pieaugot datu apjomiem, loT iericém
un lietotaju skaitam, kuri izmanto internetu, sakaru infra-
struktarai ir |oti batiska nozime musdienu tautsaimnieciba.
Lietotaji arvien vairak koplieto augstas kvalitates digitalos
datus, pieméram, videoklipus, fotoattélus un maziku. Visi Sie
faktori veicina jaunu sakaru tehnologiju izstradi un ieviesanu,
tsk. izbuvejot optiskos tiklus un 5G tiklus, ka ari sekmejot
satelittehnologiju plasaku izmantosanu.

5G tehnologija nodrosina daudz lielaku atrumu neka
iepriekséjie mobilo platjoslas tiklu standarti, un, pats galve-
nais, tai ir daudz mazaka aizkave (latentums). Aizkave |oti
ietekmé makondatosanu un tieSsaistes videospélésanu, ka
arl papildinatas un virtualas realitates satura straumésanu.
Masivie masinu tipa sakari (mMTCQ), ko nodrosina 5G tikli,
lauj izveidot augsta blivuma lietu interneta (loT) tiklus un
viedo maju risinajumus.

Foto: bbmaps.itu.int

Foto: digitalaiscentrs.lv

Makonmalas un kvantu datosanas infrastruktira

Katru gadu datu apjoms ievérojami aug un ir paredzams,
ka arvien lielaka datu dala tiks apstradata tuvak lietotajiem
un vietai, kur tie tiek genereti. Si pareja liks attalinaties no
centralizeétas makondatosanas infrastruktiras modeliem
un izstradat un ieviest jaunas datu apstrades tehnologijas,
kas ietver makonmalu (Edge). Musdienigam lietojum-
programmam, piemeram, papildinatas un virtualas realitates
risinajumiem, nepiecieSama mazaka aizkave (latentums) un
liels atrums. Makonmalas datoSana nodrosina datu aprékinu
un datu glabasanu tuvu datu avotam, nevis centralizéta
attala makoni. Sads risinajums samazina aizkavi, palielina
joslas platumu un vienkarso nepiecieSamo infrastruktdras
apkopi.

Lai sekotu Sim tendencém, ES ir jastiprina sava datoSanas
infrastruktira un jauda. Makonmalas ievieSana nodroSinas
lielakas datu apstrades jaudas ari publiskaja sektora - gan
valsts institticijam, gan pasvaldibam. leceréts, ka 2030. gada
Eiropas Savieniba bus jau 10 000 klimatneitralu, |oti drosu
makonmalas mezglu, kas izvietoti ta, lai neatkarigi no klienta
atrasanas vietas garantétu piek|uvi datu pakalpojumiem ar
zemu latentumu.

ES jabut starp lideriem, izstradajot kvantu datorus, kas bus
programmejami un pieejami no jebkuras vietas Eiropa,
vienlaikus budami |oti energoefektivi un spéjigi dazas
stundas atrisinat to, kas paslaik tiek risinats simtiem dienu,
pat gadiem. Kvantu tehnologijas tuvakajos desmit gados
mainis veidus, ka tiek izstradatas un izmantotas jaunas
tehnologijas. Pieméram, S$adas tehnologijas garantés
kritiskas sakaru infrastrukttras drosibu, optimizés algoritmu
izmantoSanu |oti sarezgitu logistikas jautajumu risinasana,
vai piemeklés energotikla apgadei letako atjaunojamo
energoresursu kombinaciju.

35 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-telecom-industry-trends-innovations-in-2021/

36 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Iv/TXT/?uri=CELEX%3A52021DCO118

37 https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/document/2018-10/330043300REPIRCDigitalPlatformsBM-D2 5FinalReportv051018.pdf
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Digitalas platformas

Digitala platforma ir uz programmaturu balstita tieSsaistes
infrastruktura, kas atvieglo mijiedarbibu un darijumus starp
lietotajiem.

Digitalas platformas var darboties ka:

+ datu apkopotaji, lai palidzétu lietotajiem orientéties lielos
informacijas apjomos, ka tas ir zinasanu platformu un datu
telpu gadijuma;

« precu un pakalpojumu apmainas vietnes, lai nodrosinatu
darijumus starp lietotajiem, ka tas ir tieSsaistes tirgus un
pakalpojumu platformu gadijuma;

« sadarbibas riki jauna satura izstradei, ka tas ir tieSsaistes
kopienas.

Digitalas platformas var ari apvienot vairakas no Sim funk-
cijam. Pirmais solis digitalas platformas izveidei publiskaja
sektora ir saistits ar esoSo publisko pakalpojumu organize-
Sanu un pieejamibas nodrosinasanu tieSsaiste.

Savukart turpmaka attistiba ir saistita ar atverto datu
piedavasanu, digitalu ekosistemu izveidi un digitalas
transformacijas pasakumu istenosanu uz izveidotas plat-
formas bazes. ES méroga tiks izveidotas kopéjas datu telpas
stratégiski svarigas nozarés, lai parvarétu esosos juridiskos
un tehniskos skeérsjus datu koplietosanai un tadejadi
veicinatu uz datiem balstitas inovacijas. Publiskas datu
telpas tiks izmantotas ka digitala publiska infrastruktura, kas
ir atverta lietotajiem un to mijiedarbibai. Sada infrastruktura
nodrosinas, ka vairak datu k|ust pieejami lietosanai ekono-
mika un sabiedriba, vienlaikus saglabajot uznémumiem,
publiskas parvaldes iestadem un privatpersonam kontroli
par to generétajiem datiem.

Foto: ventspils.lv

il

25| Publiska sektora cela karte



AR S ¥ cawml VRN wE (Y | AW ek

S B RS B PP, Alae /I W T — B I " i VWENEENE " ol o b T T .




LOGISTIKA

Lietu internets un savienotais transports
Maksligais intelekts un auton. transports
Noliktavu automatizacija un robotika
Precu piegades tehnologijas

Mobilitate ka pakalpojums

APSTRADES
RUPNIECIBA

Industriala automatizacija

Aditiva razosana (3D drukasana)
Maksligais intelekts

Lietu internets

Produktu pielagosanas tehnologijas

TIRDZNIECIBA

Pakalpojumi tieSsaiste

E-komercija visos tirdzniecibas kanalos
Automatizacija un maksligais intelekts
Lielie dati un datu analitika

PROFESIONALIE
PAKALPOJUMI

Marketinga un reklamas tehnologijas
Maksligais intelekts un automatizacija
BIM programmatura projektéetajiem
Kiberdrosibas tehnologijas

PARTIKA UN
ZIVSAIMNIECIBA

E-komercija un tiessaistes tirgi
Lietu internets un partikas drosiba
Procesu automatizacija un robotika
Lielie dati un datu analitika

_ IEGUVES
RUPNIECIBA

Automatizacija un maksligais intelekts
Lietu internets

Procesu energoefektivitate
Valkajamas tehnologijas

Latvijas @

Digitalais
NKkselerators

PRIVATA SEKTORA
CELA KARTE

ENERGIJA UN
SILTUMAPGADE

Energijas internets

Energija ka pakalpojums

Energijas pieprasijuma parvaldiba
Decentralizéta razosana un resursu
parvaldiba

APRITES
EKONOMIKA

Atkritumu internets

Maksligais intelekts un robotika
Blokkedes

Digitala un aditiva razosana

BUVNIECIBA

BIM programmatura buvniekiem
Celtniecibas automatizacija un roboti
Modularas bivniecibas tehnologijas
Buvniecibas projektu vadibas riki
Bavniecibas monitoringa riki

NEKUSTAMAIS
IPASUMS

Lietu internets

Eku vadibas sistémas un energoefektivitate
Maksligais intelekts

Pakalpojumi tiessaisté

Imersivas tehnologijas

IKT
PAKALPOIJUMI

Lietu internets

Sakaru tehnologijas, 5G
Maksligais intelekts
Programmaturas izstrades riki
Digitalas platformas

FINANSU
DARBIBAS

Maksligais intelekts un automatizacija
Decentralizétas finanses un blokkédes
Atvertas platformas un FinTech riki
Makonpakalpojumi, pakalpojumi tiessaisté
Lietu internets



1. Logistika, transports un uzglabasana

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 38 39 4 41

« Lietu internets un savienotie transportlidzekli

+ Maksligais intelekts un autonomie transportlidzekli
+ Noliktavu automatizacija un robotika

- Precu piegades tehnologijas

+ Mobilitate ka pakalpojums un mikromobilitate

Lietu internets un savienotie transportlidzekl|i
Kopa ar citam transportlidzek|u tehnologijam, lietu internets
(IoT) atbalsta jauna veida mobilitates rasanos. Nakotnes
mobilitate ietver autonomus, savienotus, elektriskus un
koplietojamus transportlidzek|us. IoT risinajumi logistikai un
kugniecibai Jauj uznémumiem sanemt reallaika informaciju
ne tikai par savam kravas automasinam, piekabém un
konteineriem, bet ari kravu izsekoSanas datus atsevisku paku
[imeni. loT kopa ar sensoriem apkopo datus, lai izsekotu
transportlidzek|u un kravas stavoklim. Ar loT aprikoti viedie
konteineri nodroSina datus kravas kvalitates uzraudzibai. loT
ierices noliktavas monitoré temperaturu, mitrumu, gaismas
intensitati un citus raditajus, lai nodrosinatu, ka preces, tsk,
kimiskas vielas, tiek uzglabatas atbilstosos apstak|os. Valkaja-
mas ierices automatiski var nolasit datus, kas nepiecieSami
noliktavas darbiniekiem. Tadéjadi nav nepiecieSama manuala
datu ievade noliktavas sistema vai papira dokumentu
aizpildiSana. loT ieri¢u izmantoSana transportlidzek|os |auj
uzraudzit degvielas limeni, vaditaja drosibu un daudz ko citu.

Savienots transportlidzeklis ir transportlidzeklis, kas var sa-
zinaties ar citam sistéemam arpus transportlidzek|a. Savienoto
automasinu segmentu var klasificét kategorijas:

* navigacijas vadiba: funkcijas, kas |auj vaditajam atri, drosi
un rentabli sasniegt galamerki;

« komercija: funkcijas, kas lietotajiem |auj iegadaties preces
vai pakalpojumus, atrodoties cel3;

« ekspluatacijas vadiba: funkcijas, kas palidz vaditajam
samazinat ekspluatacijas izmaksas un uzlabot lietoSanas
ertumu;

« bojajumu noversana: savienojums ar servisa pakalpoju-
miem, ka ar1 algoritmi, kas paredz bojajumus un iejaucas, lai
tos novérstu;

Foto: panasonic.com

Foto: ventspils.lv

« droSiba: funkcijas, kas bridina vaditaju par aréjiem
apdraudejumiem un transportlidzekla reakciju uz apdrau-
déjumiem;

- izklaide: funkcijas, kas saistitas ar vaditaja un pasaZzieru
izklaidi;

+ autonoma autovadisana: funkcijas, kas ietver daléji vai
pilniba autonomu brauksanu;

- vaditaja komforts: funkcijas, kas saistitas ar vaditaja
komfortu.

Maksligais intelekts un autonomie transportlidzekli
Maksliga intelekta (Al algoritmi apvienojuma ar masin-
macisanos palidz transporta uznémumiem risinat pieprasi-
juma svarstibas. Automatizéta kravu parvadajumu planosana
lauj saskanot parvadajumu pieprasijumu un piedavajumu.
Uz Al balstiti prognozésanas risinajumi |auj planot piegades
kédes un atrast veidus, ka samazinat izmaksas. Turklat uz
Al balstitas automatizacijas tehnologijas |auj automatizét
administrativas funkcijas un aizstaj laikietilpigas manualas
darbibas.

Al vaditas sistéemas prognozé satiksmes plusmu kavesanos.
Al algoritmi nodrosina objektu noteikSanas un atpazisanas
funkcijas autonomo transportlidzek|u navigacijai. MaSin-
macisanas tiek izmantota autovaditaju uzvedibas analize, lai
laicigi identificetu autovaditaju miegainibu un uzlabotu ceju
satiksmes drosibu. Ar Al darbinama marsruta optimizacija
paatrina precu piegadi, un samazina satiksmes sastregumu
un negadijumu skaitu.

Kugniecibas nozaré maksligais intelekts uzlabo kugu
navigacijas drosibu un tiek izmantots autonomi vadamos
kugos. Sauszemes transporta tiek izmantotas autonomo
transportlidzek|u tehnologijas - sensori, LIDAR un automa-
tizétas droSibas risinajumi. Autonomie transportlidzekli
monitore un nolasa cela zimes, Al algoritmi atpazist objek-
tus uz celiem un ceja tuvuma. Vel viena nozimiga transporta
nozares tendence ietver piegades dronu un robotu izman-
tosany, lai transportétu medicinas preces, partikas pacinas
un daudz ko citu. Bezvaditaja kravas transportlidzekl]i
ilgtermina nodrosinas lielaku izmaksu efektivitati un risinas
kravas autovaditaju trukuma problémas.

38 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-logistics-industry-trends-innovations-in-2021/
39 https//www.startus-insights.com/innovators-guide/transportation-trends-innovation/
40 https:/AMwww.startus-insights.com/innovators-guide/warehouse-management-trends/

41 https:/Mmww.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-top-trends-in-tech
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Noliktavu automatizacija un robotika

Automatizacija un robotika palidz samazinat manualos
procesus noliktava. lzmantojot autonomi vadamus
transportlidzeklus un autonomos mobilos robotus, tiek
samazinata vajadziba péc liela noliktavu darbinieku skaita.
Digitalie risinajumi automatizé kravu pienemsanu, palesu
novietosanu, transportéSanu un parbaudi. Roboti, koboti -
“sadarbibas roboti”, ka ari iekraveji bez vaditaja ir dazi no
aprikojuma veidiem, kas nodrosina automatizaciju noliktavas.
Sadi risinajumi |auj izvairities no cilvéku kludam un uzlabo
darbinieku un inventara drosibu. Turklat programmatura un
roboti var veikt atkartotus ikdieniSkus uzdevumus, atbrivojot
cilvéku laiku citiem darbiem.

Noliktavas vadibas sistemas |auj noliktavas vaditajiem veikt
krajumu uzskaiti, kontrolét un administrét preces, kas ir nodo-
tas uzglabasana. Noliktavas vadibas sistema tiek izmantoti
lielie dati un maksliga intelekta tehnologijas. Radiofrekvencu
identifikacija (RFID) - uz radiovilniem balstita tehnologija kas
lauj izvairities no svitrkodu pielietojuma ierobezojumiem.
RFID tagus var noteikt un nolasit attalinati un vienlaikus.

Precu piegades tehnologijas

Pédejais piegades kédes posms no noliktavas vai
izplatiSanas centra lidz klientam biezi veido lielako dalu
no kopéjam precCu transportésanas izmaksam un ir tiesi
saistits ar klientu apmierinatibu. Precu piegade ar droniem
vai robotiem |auj sasniegt vairak klientu, ka ari samazinat
piegades laiku un izmaksas. Pakomati nodrosina piegades
elastibu, jo klienti var iznemt sutijumu tiem érta laika. Bez
tam, Sadi risinajumi samazina atgriezto piegazu skaitu
klientu nesasniedzamibas dé|. Pakomati nodrosina paku
droSibu, pasargajot tos no nelabveligiem laikapstak|iem.
Precu, kuras atri bojajas, uzglabasanai tiek ieviesti viedie
pakomati ar reguléjamu temperaturu.

Mobilitate ka pakalpojums un mikromobilitate

Mobilitates ka pakalpojuma (Maa$S) izmantosana |aujieviest
transporta pakalpojumu sniegsanu péec pieprasijuma. MaaS
ietver digitalus risinajumus, lai lietotaji varetu planot un
rezervet vairakus transporta veidus, izmantojot vienu plat-
formu.

Starp MaaS piedavatajam priekSrocibam jauzsver vienkarsa
marsruta planosana un vienkarsi veicami maksajumi, kas
padara to popularu un erti izmantojamu. Turklat MaaS |auj
lietotajiem izmantot gan sabiedrisko, gan privato transportu.
MaaS veicina atteikSanos no transportlidzek|a iegades
ipasuma. Ta vieta tiek piedavati tadi pakalpojumi ka auto kop-
lietoSana, kopbrauksana, rezervéjami starppilsétu braucieni
un daudz kas cits. Automasinu var izmantot tikai tik daudz un
tad, kad ta ir nepiecieSama. Viena koplietosanas automasina
var aizstat lidz pat 12 personigas automasinas, kas lielakoties
stav un aiznem vietu, padarot dzivojamos rajonus parpilditus.
Mazaks transportlidzek|u skaits uz celiem rada mazak oglek|a
emisiju, mazak piesarnojuma un mazaku negadijumu skaitu.
Tehnologiju uznémumi izstrada virkni MaaS digitalo risina-
jumu. Pateicoties Maa$, tiek ieviesti jauni uznemejdarbibas
modeli, pilnvértigak izmantotas dazadas transporta iespéjas,
samazinati sastrégumi un atrisinati viena pakalpojuma snie-
dzeja kapacitates ierobezojumi.

Arm mikromobilitate pakapeniski klust arvien popularaka
visa pasaulé tas ertibas un vides ieguvumu dél. Ta samazina
transportlidzek|u siltumnicefekta gazu emisijas un palielina
piekluvi letam transportam. Mikromobilitates risinajumi ir
efektivi energijas patérina zina un tie neizmanto fosilo deg-
vielu. Mikromobilitate attiecas uz virkni mazu, vieglu trans-
portlidzek|u, kas darbojas ar atrumu, kas parasti ir mazaks par
25 km/h, un kurus lietotaji vada personigi. Mikromobilitate
ietver velosipédus, e-velosipédus, elektriskos skrejritenus,
elektriskos skrituldé|us, koplietoSanas velosipédu parkus un
citus hdzvertigus pakalpojumus. Turpmak mikromobilitates
risinajumi arvien vairak tiks integreti kopa ar digitalajiem
rikiem un digitalajiem pakalpojumiem. lzmantojot viegli
pieejamas saskarnes, piemeram, timek|a portalus un mobilas
lietojumprogrammas, pakalpojumu sniedzéji var daudz labak
sazinaties ar klientiem. Bez tam, digitala sazina ienes daudz
vertigu datu, kurus var izmantot labaku lemumu pienemsana,
transporta pakalpojumu uzlaboSana un izmainu planosana.

Foto: bolt.eu
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2. Apstrades rupnieciba

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 42 43 44:

« Industriala automatizacija

- Aditiva raZzosSana (3D drukasana)

- Maksligais intelekts

- Lietu internets

- Produktu pielagosanas tehnologijas

Industriala automatizacija
Samazinot cilvéku iesaistiSanos atkartotos
un bistamos manualos darbos, rupnicas
rada ievérojamus izmaksu ietaupijumus un
razosanas linijas k|ust drosakas. Lidz Sim
automatizetu iekartu investiciju izmaksas
pieauga eksponenciali lidz ar rupnicas
automatizacijas limeni. Tomér musdienu
jauninajumi razoSanas vadibas sistémas un
robotika padara automatizacijas ievieSanu
vienkarsaku un izmaksu zina efektivaku. Sobrid industriala
automatizacija ir vissvarigaka apstrades rupniecibas
digitalizacijas tendence. Automatizacija vienkarso dazadus
procesus razosana, tostarp materialu pirmapstradi, kraso-
sanu un komponensu montazu.

Daudzi uznémumi plano ieviest dazadas digitalas tehnolo-
gijas, kas palidzétu darbiniekiem paveikt vairak un atrak.
Uznemumi izmanto mobilas lietotnes, lai palidzétu
darbiniekiem labak sadarboties attalinati. Sadi risinajumi
ietver rupnicas procesu vizualizaciju un automatizaciju,
kombinéjot mobilas lietotnes ar virtualas un papildinatas
realitates risinajumiem, pieméram, plansetdatoriem vai
papildinatas realitates brillem.

Roboti un citas automatizacijas tehnologijas padara

razoSanas operatoru darbu vieglaku, drosaku un
efektivaku.  Musdienu  robotus var ieprogrammet
jauniem procesiem dazu minusu laika. Kobotu -

“sadarbibas robotu” ievieSana un izmantosana razosanas
vide nodroSina papildu produktivitates pieaugumu.
Darbinieki var “apmacit” Sos robotus bez laikietilpigas pro-
grammeésanas, vienkarsi izmantojot atkartotas darbibas.

Aditiva raZzosana (3D drukasana)
Aditiva razosana nodrosina efektivu un atru metodi jaunu
ideju parversanai produktu prototipos.

. .

Foto: gettyimages.com

Foto: businesswire.com

Datorizéta projektésana (CAD) |auj daudz értak un atrak
izstradat jaunu produktu dizainus, savukart aditiva razosana
lauj izgatavot produktus ar sarezgitam un netradicionalam
formam. leprieks, sakara ar lielam izmaksam, aditivas
razosanas metodes nebija piemeérotas masveida razosanai,
tomeér jauninajumi 3D drukasanas tehnologijas batiski
samazina izmaksas. Augstas kvalitates, bet létaku un
efektivaku 3D printeru izmantosana paver ce|u masveida
aditivajai razosanai, decentralizétajai razoSanai un perso-
nalizétu produktu razoSanai péc pieprasijuma.

Maksligais intelekts

Musdienu razosanas iekartas sniedz uznémumiem daudz
datus gan par razoSanas procesu, gan iekartu veiktspéju.
So datu analize palidz optimizet razoSanu, planot apkopes
un labak parvaldit iekartas. So datu manuala apstrade ir
laikietilpiga, savukart vienkarsas datorprogrammas nespéj
identificét tendences un izdarit logiskus secinajumus.
Maksliga intelekta (Al) tehnologijas atrisina problemas, kas
saistitas ar lielo datu analizi un datu pielietosanu krajumu
vadiba, noliktavu izmaksu samazinasana un razoSanas
kvalitates vadiba. Vél viens butisks Al pielietojums ir iekartu
apkopju planosana, kas nodrosina uznémumu nepatrauktu
darbibu vai minimizé razoSanas dikstaves laiku.

Foto: azeron.eu

42 https://mwww.pwc.de/de/digitale-transformation/digital-factories-2020-shaping-the-future-of-manufacturing.pdf
43 https:;/www.startus-insights.com/innovators-guide/manufacturing-trends-innovation/
44 https:/;www2 deloitte.com/content/dam/Deloitte/ch/Documents/consumer-business/ch-en-consumer-business-made-to

-order-consumer-review.pdf
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Lietu internets

Programméjamie  logiskie  kontrolleri  (PLC)  un
cilveka-masinas saskarnes (HMI) sniedz datus par iekartu
stavokli, ka ari |auj veikt izmainas iekartu iestatijumos.
Parasti $im tehnologijam ir nepieciesama darbinieku
fiziska klatbutne, lai iegutu attiecigo informaciju un veiktu
nepiecieSamos pielagojumus. Tas ierobezo atrumu ar kadu
informaciju sanem menedzments. Lietu internets (loT),
izmantojot savstarpéji savienotos sensorus un citas ierices,
nodrosina raZosanas vaditajus ar aktualo informaciju
un paatrina I[émumu pienemsanu. loT Jauj racionalizet
razosanas procesus, samazinat izmaksas un uzlabot
darbinieku droSibu. Kombinacija ar maksliga intelekta (Al)
tehnologijam, 1oT Jauj uznémumiem izveidot raZosanas
liniju digitalos dvinus. Razotaji izmanto digitalos dvinus, lai
analizétu un simulétu razoSanas liniju iespéjamos izkarto-
jumus, pirms iekartu fiziskas uzstadisanas sakuma. Datus,
kas ieguti no digitalajiem dviniem, var izmantot esoso
razosanas liniju simulacijas, lai ieviestu jaunus produktus,
vai identificétu un novérstu iespéjamas sistemas kludas.

Produktu pielagosanas tehnologijas

Klienti velas personalizetus un pielagotus produktus.
Personalizetu un pielagotu produktu razosana ir process,
kura masveida vai sérijveida razotu produktu var pielagot
individualajam klientu prasibam, butiski nepalielinot izmak-
sas vai piegades laiku.

lespeja atri pielagot produktus masveida ir izteikta
konkurences priekSrociba razoSanas pasaulé - ne tikai
razotajs var gut lielakus ienakumus, bet ta ir ari lieliska
iespéja palielinat klientu lojalitati, zimola atpazistamibu un
izcelties starp konkurentiem. Lai to paveiktu, ir nepiecieSami
ieguldijumi tehnologijas, kas klientiem dod iespéju izvéléties
sev vélamas produktu iespéjas, savukart razotajam |auj
sarazot un piegadat pielagotus produktus klientiem, vien-
laikus saglabajot rentablu darbibu.

TieSsaistes konfiguracijas tehnologijas lauj viegli apkopot
klienta vélmes. Pieméram, 3D digitala modelésana tieSsaiste
lauj pircejiem eksperimentét un izvéléties galaprodukta
dizainu. Pielagotu un personalizétu produktu razosanas teh-
nologijas var ietvert aditivo raZzosanu, robotizétas razoSanas
iekartas, maksligo intelektu un lietu internetu (loT). Sadas
razoSanas sistéemas ir integréetas, kas |auj parsléegties starp
dazadiem produktiem, modeliem un variantiem ar nelielu
razoSanas efektivitates zudumu. Vienlaikus var razot daudzus
dazadus produktus, turklat dazados apjomos un komplekta-
cija, bez nepiecieSamibas veikt iekartu parprogrammeésanu.

Foto: db.lv
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3. Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 45 46 47 48 49 50;

- Pakalpojumi tieSsaisté

+ E-komercija visos tirdzniecibas kanalos

+ Procesu automatizacija un maksligais
intelekts

« Lielie dati un datu analitika

Precu piegades tehnologijas

Klienti arvien biezak vélas sanemt pasutiju-
mu pirkuma diena. Tradicionalie veikali
un tieSsaistes mazumtirgotaji organize
pédéjas judzes piegadi, parversot veikalus
par izplatiSanas centriem vai sadarbojas ar
logistikas partneriem. Viena no tendencém
ir pirkt preci tiessaisté un panemt to veikala
(BOPIS) vai pakomata. Savukart automatizéti
risinajumi |auj mazumtirgotajiem novérst  darbinieku
trakumu precu piegades posma lidz klientam. Sim noltkam
tehnologiju uznemumi izstrada dazadas pédéjas judzes
piegades tehnologijas, pieméram, automatizétus vadamus
transportlidzek|us (AGV), autonomus mobilos robotus (AMR),
autonomus transportlidzek|us - pakomatus (AGV lockers)
un dronus. Lietu interneta (IoT) iespéjota precu izsekoSana
nodrosina uznémumiem kontroli par precu plusmu visa
cikla Iidz patérétajam. Tas nodrosina produktu, ipasi partikas
un farmacijas produktu, drosibu.

E-komercija visos tirdzniecibas kanalos (omnichannel)
PreCu un pakalpojumu tirdzniecibu musdienas ir iespéjams
organizet gan klatienes jeb fiziska vide (izmantojot veikalus,
tirdzniecibas parstavjus, izplatitajus), gan pilnigi digitali
(izmantojot e-veikalus, mobilas lietotnes, tiessaistes tirgus
platformas, socialo mediju platformas). Moderna marketinga
stratégija ieklauj konsekventu un vienotu pardosanu
dazados bezsaistes un tiessaistes kanalos.

Foto: uber.com

Foto: apple.com

Jaunakas e-komercijas tehnologijas nodrosina, ka dazadi
pardosanas kanali viens otru papildina un atrodas mijiedar-
biba, lai pircéjam rodas vienotas komunikacijas sajuta.
Pieméram, klientam ir iespéja savu interneta pirkumu iznemt
veikala, savukart majaslapa salikts iepirkuma grozs sasinhro-
nizéjas ar mobilo lietotni un pirkumu var pabeigt jebkura no
Siem kanaliem. Pircéji iegust no t3, ka viens pardeveéjs viniem
ir pieejams visas platformas. Savukart pardeveji ar digitalo
tehnologiju palidzibu var sekot lidzi klienta vélmém un
pirkumu vésturei dazados tirdzniecibas kanalos un atbilstosi
katram klientam pielagot marketinga un reklamas saturu.

Digitalas tehnologijas, kas nodrosina e-komerciju visos
tirdzniecibas kanalos:

- e-veikalu izveides tehnologijas - riki un e-komercijas
platformas, kas lauj veidot tiessaistes veikalus, digitalizét
tradicionalos veikalus, veikt pardosanu tieSsaisté, apstradat
maksajumus un izpildit pasutijumus;

» marketinga tehnologijas - taja skaita reklamas digitalie
riki, klientu datu platformas (CDP), marketinga platformas,
klientu lojalitates programmu tehnologijas;

« klientu servisa tehnologijas - komunikaciju platformas
(CPaal), virtualas precu izméginasanas lietotnes, pasap-
kalposanas (bezkasieru) risinajumi, klientu apkalposanas
(clienteling) programmaturas;

- krajumu vadibas un izsekosanas tehnologijas - program-
maturas risinajumi, kas |auj uznemumiem parvaldit un sekot
lidzi izejvielam, komponentém, produktiem un to piegadem
klientiem;

« specializetas B2B platformas - digitalie risinajumi vairum-
tirgotajiem.

Paredzams, ka tuvako gadu laika tirdznieciba butiski pieaugs
balss komercijas izmantosana, bezkasieru veikalu ievieSana
un digitalu precu pardosana.

45 https://www.unleashedsoftware.com/blog/10-wholesale-distribution-industry-trends-for-2022-and-beyond
46 https:/mww3weforum.org/docs/WEF_Future_of_the_last_mile_ecosystem.pdf
47 https:/Mww2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/technology/us-deloitte-digital-commerce-transformation.p

48 https:/;www2 deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/consumer-business/2022-retail-industry-outlook.pdf
49 https//www.startus-insights.com/innovators-guide/retail-industry-trends-innovation/
50 https://mww.startus-insights.com/innovators-guide/supply-chain-trends/
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Procesu automatizacija un maksligais intelekts

Visvienkarsaka automatizacija |auj tirdzniecibas uznému-
miem sekot lidzi krajumu limenim, pasutijumiem un
precu logistikai, bez manualas datu ievades. Sarezgitaka
gadijuma, procesu automatizacija ietver tadas tehnologijas
ka robotika un maksligais intelekts (Al). Piemeram, mazum-
tirgotaji izmanto tiriSanas robotus veikalu telpu uzkopsanai,
ka ari teérzésanas robotus, kas spéj atbildet uz klientu jauta-
jumiem. Robotika uzlabo noliktavu darbibas efektivitati,
samazina darbaspeka izmaksas un izslédz cilveku k|udas.
Autonomie roboti var veikt bistamus uzdevumus, tadéjadi
noversot risku darbiniekiem. Noliktavas roboti, pieméram,
autonomie mobilie roboti (AMR) un automatizeti vadami
transportlidzek|i (AGV) parvada krajumus un kravas, izman-
tojot sensorus, Al un datorredzi. Tehnologiju uznémumi
izstrada sadarbibas robotus - kobotus, kas spétu nonemt
preces no plauktiem vai parvietot smalkus materialus.

Lietu internets (loT), 5G, Al, makonmalas datosana, papil-
dinata realitate (AR) un virtuala realitate (VR) |auj automatizét
veikalu darbibu. Sis tehnologijas mazumtirgotajiem |lauj
parvaldit veikalu plauktu piepildijumu un noliktavu krajumu
[imeni.

Savukart klienti lielveikalos var izmantot lietotnes ar veikalu
navigaciju. Ar Al darbinamas prognozésanas sistéemas
lauj planot krajumu limeni un novérst pieprasijuma un
piedavajuma neatbilstibu. Turklat uz Al balstiti algoritmi
automatizé precu pasutiSanu no piegadatajiem un nolik-
tavam, lai nodrosinatu savlaicigu un nepartrauktu pasuti-
jumu izpildi. Svariga Al pielietojuma joma ir izmaksu un
cenu optimizacija veikala. Uz Al balstita patérétaju uzvedi-
bas un noskanojuma analize palidz personalizet produktu
piedavajumus un reklamas.

Lielie dati un datu analitika

Lielie dati un analitika sniedz parskatu par tirdzniecibas
raditajiem. Sos raditajus var izmantot klientu piesaisté
un tirdzniecibas vietu darbibas optimizacija. Lielie dati ir
nepiecieSami mazumtirdzniecibas planosanai - pieprasijuma
prognozesanai un krajumu parvaldibai, novérSot krajumu
parpalikumu vai nepietiekamibu. Mazumtirdzniecibas analize
lauj labak izprast veikalu un pardeveju darba rezultatus, ka
ari klientu datus. Sos raditajus var izmantot, lai personalizétu
piedavajumus klientiem, ka ari uzlabotu precu piegades
marsrutus.

Foto: rimi.lv
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4. Profesionalie un administrativie pakalpojumi

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 5! 52 53 54 55;

» Marketinga un reklamas digitalas tehnologijas
- Maksligais intelekts un automatizacija

- BIM programmatura projektetajiem

- Kiberdrosibas tehnologijas

Marketinga un reklamas digitalas tehnologijas
Marketinga tehnologijas (MarTech) ietver virkni program-
maturas un digitalo riku, kas palidz prec¢u un pakalpojumu
virzisanai, reklamésanai un pardosanai. Izmantojot Sos
rikus, uznémumi un marketinga agentdras var izprast tirgus
vajadzibas, labak piesaistit klientus, ka ari identificet marke-
tinga jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi. Marketinga
komandas sava ikdienas darba izmanto arvien plasaku
digitalo risinajumu kopumu. Zema koda/bezkoda platformas
nodrosina maziem uznémumiem érti lietojamus rikus
marketinga automatizésanai. Uznémumi arvien vairak
izmanto paplasinato un virtualo realitati (AR/VR), lai veicinatu
klientu iesaisti. TieSraides straumésana socialajos sazinas
[idzek|os tiek izmantota produktu pardosanai, apskatiem un
mijiedarbibai ar klientiem. Tehnologiju uznémumi nodrosina
rikus, kas digitala satura autoriem |auj labak sazinaties ar
saviem sekotajiem. Bez tam, uznémumi censas palielinat
savu atpazistamibu un uzticamibu, izmantojot lietotaju radito
saturu (UGQ). Jaunakas e-komercijas tehnologijas nodrosina
vienotu platformu marketinga kampanu parvaldibai, izman-
tojot tieSsaistes reklamu, e-pasty, talruna zvanus, térzesanas
robotus un citus marketinga kanalus.

Marketinga tehnologiju tirgu var iedalit Sados segmentos:

« reklamas tehnologijas (AdTech). Sis segments ietver
baneru un mekléetajprogrammu reklamas tehnologijas, sabie-
drisko attiecibu un mobila marketinga, ka ari satura, digitalas
drukas, socialo un video reklamu platformas un rikus;

« satura tehnologijas. Sis segments ietver satura vadibas
sistemas, digitalo aktivu parvaldibas (DAM), e-pasta marke-
tinga, interaktiva satura, marketinga automatizacijas, SEO
satura optimizacijas un video marketinga digitalos rikus;

« klientu attiecibu tehnologijas. Sis segments ietver klientu
attiecibu parvaldibas (CRM), klientu servisa, klientu lojalitates,
pasakumu organizésanas, térzésanas robotu, ietekmétaju un
socialo mediju marketinga un monitoringa tehnologijas;

Foto: ahrefs.com

Foto: canva.com

- e-komercijas un pardosanas tehnologijas. Sis segments
ietver mazumtirdzniecibas, lietu interneta (loT) wun
pardosanas automatizacijas tehnologijas, e-komercijas
platformas un e-komercijas rikus;_

- datu analitikas tehnologijas. Sis segments ietver datu
integracijas un parvaldibas tehnologijas, marketinga, mobilo
lietotnu un tieSsaistes vietnu analitikas rikus, klientu datu
analizes rikus un klientu datu platformas (CDP), ka ari datu
vizualizacijas risinajumus; .

» marketinga parvaldibas tehnologijas. Sis segments ietver
marketinga sadarbibas platformas marketinga budzeta
planosanas rikus, produktu un projektu parvaldibas, ka ari
marketinga ekspertu un specialistu piesaistes digitalos
risinajumus.

Maksligais intelekts un automatizacija

Radosas industrijas rada, razo, izrada un izplata produktus,
kam piemit intelektuala Tpasuma, kultlras vai izklaides
veértiba. Pie radoSajam industrijam pieskaita tadas nozares ka
arhitektura, dizains, filmas, izpilditajmaksla, vizuala maksla,
muzika, reklama, datorspéles un citas. Musdienas radosas
industrijas piedzivo butiskas parvértibas. Radosas komandas
ar tradicionalam metodém nevar apmierinat pastavigi
pieaugoso klientu pieprasijumu péc jauna satura arvien isaka
laika. Maksliga intelekta (Al) un automatizacijas riki kalpo ka
risinajums, lai izpilditu klientu vélmes, vienlaikus samazinot
radoso komandu darba slodzi.

Al riki sniedz atbalstu radosaja procesa un radoSo darbu
izgatavosana. Al tiek plasi izmantots marketinga un reklamas
nozaré. Pedéjos gados Al metodes ir kjuvusas popularas
makslas un kultiras darbu izgatavosana. Al var izmantot
ne tikai mazikas izplatiSana, bet ari radisana. Filmu nozaré
Al tiek izmantots vizualo materialu veidoSana un scenariju
rakstiSanas procesa. Automatizacijas tehnologijas lauj
radoSajam komandam koncentréties uz radosam idejam, bet
automatizét atkartotus tehniskos uzdevumus, kas aiznem
daudz laika. Darbus, kas cilvékiem ir parak gruti vai laikietil-
pigi, var pabeigt automatiski, izmantojot digitalos risinajumus.
Automatizacijas programmatura |auj automatizét attély,
video un timek|a satura masveida raZoSanu un pavairosanu.

51 https://chiefmartec.com/wp-content/uploads/2022/05/state-of-martech-2022-report.pdf
52 https:/Aww.startus-insights.com/innovators-guide/marketing-technology-trends-innovation/
53 https:/www.startus-insights.com/innovators-guide/cybersecurity-trends-innovation/

54 https:/;ww.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-construction-industry-trends-innovations-in-2021/
55 https://ati.ec.europa.eu/sites/default/files/2021-05/Sectoral%20Watch%20Creative%20Industry.pdf
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BIM programmatura projektétajiem

Buves informacijas modelésanas (BIM) programmatura tiek
izmantota eku planosana un projektésana. BIM nodrosina
labaku darbplismas efektivitati un sadarbibu starp inze-
nieriem, arhitektiem, celtniekiem un klientu. Izmantojot
tradicionalas projektésanas metodes, ir gruti vizualizét
izmainas reallaika, jo katrs strada ar saviem unikalajiem
failiem un vienam planam tiek generétas vairakas versijas.
BIM riki atrisina So problému, nodrosinot centralu datu bazi
un |aujot ikvienam stradat pie viena koplietojama buves
modela.

Atbilstosi éku un blvju “dzives cikla” posmiem, tipiska
BIM programmatiira nodrosina modeléSanas iespéjas
pieciem posmiem jeb “dimensijam”. Pirma no dimensijam
ir 3D projektéSana un telpiska modelésana. Par 4D
dimensiju sauc blvniecibas secibas un laika planosanu.
5D dimensija - izmaksu analize un buvniecibas izmaksu
tamésana. 6D dimensija - ilgtspéjibas un energijas
patérina aprekini. 7D dimensija - €ku un buvju parvaldibas
un uztureSanas darbibu planosana. Kombinacija ar
papildinatas (AR) un virtualas realitates (VR) risinajumiem,
BIM var nodrosinat risinajumu parbaudi simuléta vide.

Kiberdrosibas tehnologijas

Arvien vairak uznémumu pariet uz elastigam darba formam,
darbu no majam, ka ar1 plasu makonpakalpojumu izmanto-
sanu.

Sis globalas tendences palielina kiberriskus. Savukart, risku
mazinasanai tiek izstradatas un ieviestas kiberdrosibas
tehnologijas un risinajumi.

Lietotaju iericu manuala parbaude ir laikietilpigs uzdevums
un var but saistits ar kludam, ko pie|auj IT administrators. Lai
tas novérstu, tehnologiju uznemumi izstrada uz maksligo
intelektu (Al) balstitus automatizétus draudu parvaldibas
risindjumus. Tapat tehnologiju uznémumi izstrada makon-
datosanas kiberdrosibas platformas, kas |auj parvaldit
drosibu makonu platformas. Tiek prognozéts, ka savienoto
iericu skaits visa pasaulé gandriz triskarsosies no 10
miljardiem 2020. gada lidz vairak neka 29 miljardiem iericu
2030. gada. Lai novérstu aizdomigu ieri¢u autorizaciju, tiek
attistita un izmantota nulles uzticamibas arhitektura. Ta
pec nokluséjuma liedz piek|uvi visam iericem, ja vien to nav
apstiprinajis IT administrators. Sads risinajums ievérojami
samazina risku, ka kritiski svarigiem datiem piek|ust hakeri.
Uznémumiem parejot uz hibridajam IT videm, dati un
resursi tiek sadaliti starp makonmalas serveriem, makon-
pakalpojumiem un lokalam iericem. Stiemesla de|, IT koman-
dam ir nepiecieSamas efektivas identitates un piek|uves
parvaldibas (IAM) sistemas, kas pielagotas hibridam videm.
Lietotaju un elementu uzvedibas analize ir process, kura tiek
noverotas tipiskas lietotaju darbibas un noteiktas darbibas,
kas ir arpus parastajam robezam, ta palidzot uznémumiem
identificet potencialos apdraudejumus.

Foto: autodesk.com

byt

35 | Privata sektora cela karte



5. Partika un zivsaimnieciba

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 5¢ 57 58 5:

- E-komercija un tiessaistes tirgi

- Lietu internets un partikas drosiba
* Procesu automatizacija un robotika
« Lielie dati un datu analitika

E-komercija un tieSsaistes tirgi
Partikas, dzérienu raZoSanas un zivsaimniecibas
uznémumi izmanto e-komercijas risinajumus un
digitalas platformas, lai piedavatu savu produkciju
jegadaties tiessaisté, ka ari sasniegtu plasaku tirgu,
nodrosinot produkcijas izplatiSanu pa tieso klien-
tiem (D2Q). Lauksaimniecibas un partikas produktu
eksportétaji izveido jaunus interneta veikalus vai
ari pievieno interneta veikala funkcijas esosajam
vietnem. Savas e-komercijas vietnes izveide sniedz
iespéjas atrak un vienkarsak veikt darjjumus gan ar
mazumtirgotajiem, gan vairumtirgotajiem.

Arvien vairak partikas un zivsaimniecibas uznémumu izman-
to tiessaistes tirgus jeb digitalas tirdzniecibas platformas
importa un eksporta darfjumu noslégsanai. Esosajas plat-
formas razotaji var demonstrét savu precu klastu, bet pircéji
var izvéleties un novértét produkciju pirms tas iegades.
Platformas paver labakas iespéjas produktu reklamésanai,
J]auj straujak palielinat pardosanas apjomus, ka ari vairo klien-
tu dazadibu. Tradicionalie lauksaimnieki, vai zivsaimniecibas
uznemumi digitalas platformas var nepamatoti uzskatit par
konkurentiem savam biznesam, tomeér platformas var lieliski
papildinat to tradicionalo biznesu. Pardosana tieSsaisté |auj
labak uzraudzit pardosanas apjomus, cenas, tirgu tendences
un klientu vajadzibas. Lai uzlabotu komunikaciju ar klientiem
un palielinatu pardosanas apjomus, tiek ieviesti e-komercijas
risinajumi visos tirdzniecibas kanalos (omnichannel).

Lietu internets un partikas drosiba

Lietu interneta (IoT) tehnologijas var plasi izmantot lauksaim-
nieciba, samazinot manualo darbu apjomu. Katra loT ierice
tiek iebuvets viens vai vairaki sensori, kas sniedz datus
un precizu informaciju, piemeram, augsnes temperaturas
un mitruma noteikSanai, majlopu izsekoSanai, saimniecibu
attalai uzraudzibai un citiem pielietojumiem. Jaunakajas
apudenoSanas sistémas tiek izmantoti loT augsnes
mitruma sensori un lietus sensori, lai automatizétu udens
piegadi kultiraugiem. Tehnologiju uznémumi izstrada
novatoriskus sensoru risinajumus, kas apvieno lauksaim-
niecibas procesu loT tehnologijas ar droniem un robotiem.

Musdienas klienti pievers lielaku uzmanibu partikas produktu
kvalitatei un partikas drosibai. Tehnologiju uznémumi veicina
partikas nekaitigumu un parredzamibu, izstradajot viedas
etiketes, lietu interneta (IoT) ierices un partikas uzraudzibas
risinajumus. Tas palielina uzticibu starp partikas razotajiem
un patéeréetajiem. Saskana ar ES noteikumiem visiem partikas
uznemumiem ir jastrada pie produktu izsekojamibas, ieve-
rojot principu “viens solis atpakal, viens solis uz prieksu’”.

56 https:/Mmww.cbieu/market-information/fish-seafood/tips-go-digital

Foto: gysea.com

Tas nozime, ka uznémumam ir jaspej izsekot produktam
[idz ta tieSajam piegadatajam un identificet produkta tieSo
sanémeéju, izmantojot produkta un partijas markesanu.
Izsekojamiba |auj pircéjiem parbaudit produkta piegades
kedi no “juras lIidz galdam” attieciba uz jura nozvejotiem
produktiem vai no “saimniecibas lidz galdam” akvakulturas
un lauksaimniecibas produktiem.

Foto: ironox.com

57 https:/Nerumar.com/wp-content/uploads/2020/10/Verumar-white-paper.pdf
58 https;//www.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-food-technology-trends-innovations-in-2021/

59 https:/mwww.startus-insights.com/innovators-guide/agriculture-trends-innovation/
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Procesu automatizacija un robotika

Restoranu digitalizacija nodrosina jaunu pieredzi klientiem.
Restoranu darbiba tiek integretas digitalas edienkartes,
pasapkalposanas kioski un bezskaidras naudas norékini.
TérzesSanas roboti un balss roboti palidz klientiem veikt
edienu pasutijumus un apstradat citus ar restoranu darbibu
saistitus pieprasijumus. lzmantojot vesturiskos klientu
pasutijumu datus, maksliga intelekta (Al) riki var piedavat
jaunas edienkartes un pat izstradat edienu receptes.

Darbaspéeka trukums ir butiska probléma, ar ko saskaras
lauksaimnieki. Tehnologiju uznemumi izstrada lauksaim-
niecibas robotus, lai palidzetu lauksaimniekiem auglu
un graudaugu razas novaksana, stadiSana, parstadiSana,
izsmidzinasana, séSana un ravésana. Lauksaimnieki arvien
vairak palaujas uz robotiem, lai automatizétu uzdevumus,
kas atkartojas, pieméram, izmanto viedas lauksaimniecibas
masinas, ka arl autonomos un daléji autonomos traktorus
razas novaksanai. Traktoriem ir automatiskas stdrésanas
tehnologija, kas atvieglo navigaciju pa lauku, turklat roboti
tiek izmantati arl automatizetas sistemas lopkopiba un
putnkopiba. Sadas sistemas ietver automatizétos svérsanas
svarus, inkubatorus, slaukSanas iekartas un automatiskas
padeves iekartas. Al riki piedava prognozes par laika
apstakliem, paredzamo razu un tirgus cenam, tadéjadi
palidzot lauksaimniekiem pienemt pardomatus |émumus.

Automatizacija un talvadiba ir kluvusas par jaunakajam
tendencem zivsaimniecibas un akvakulturas nozaré. Robo-
tizéta razosana tiek plasi izmantota zivju konservu
rapnieciba Eiropa. Citas nozimigas digitalas tehnologijas
juras velSu nozaré ir Al un lietu internets (loT). Al tiek plaSi
izmantots zvejnieciba un akvakultura zivju sugu atpazi-
Sanai, zivju kvalitates parbaudei un zvejas elektroniskai
uzraudzibai. Akvakultura 10T sensorus izmanto, lai méritu
udens apstak|us, lai noteiktu idealu baribas daudzumu un
labako laiku zivju barosanai.

—

Lielie dati un datu analitika

Statistika un dati par kultGraugu platibam, raZibu, zemes
izmantosanu, lauksaimniecibas cenam, laikapstakliem un
kulturaugu slimibam tiek izmantoti, pienemot lemumus
nakamajai lauksaimniecibas sezonai. Tehnologiju uznémumi
izstrada analitikas rikus un risinajumus lauksaimniekiem, kas
veicina izpratni par augsnes baribas vielu limeni, skabumu un
sarmainibu, ka ari prasibam par meslojumu, |aujot pienemt
uz datiem balstitus lemumus.

Ar zivsaimniecibas nozare generé daudz datu. Ir vérts
ieguldit datu analize un datu vaksana, kas varétu palidzet
labak novertet riskus, izsekot vesturiskajam tendencem un
cenu attistibai, uzraudzit kvalitati un pienemt stratégiskus
[emumus. Zivsaimniecibas nozares uznemumi var izmantot
digitalas platformas, kas palidz analizét un apkopot lielos
datus, pieméram, raZzoSanas un tirdzniecibas datus vai cenu
izmainas. Sos datus var izmantot prognozésanai.

Uznémumi investé jaunas tehnologijas, kas |auj iegut datus
lauksaimnieciba un partikas rapnieciba:

+ attalinati vadami transporthidzekl|i (ROV), pieméram, bez-
pilota lidaparati |auj veikt padzilinatu parbaudi un uzraudzibu
cilvekiem gruti pieejamas vietas;

« satelitatteli Jauj apkopot datus no kosmosa, lai parraudzitu
lielas jaras un sauszemes teritorijas. Satelitu dati k|ust arvien
pieejamaki, jo lietotaji tiem var piek|ut, izmantojot lietojum-
programmu saskarnes (API);

+ bezpilota udens transportlidzek|i (USV) un bezpilota
zemudens transportlidzek|i (UUV) tiek izmantoti zivju
krajumu apsekosanai, zivju atrasanas vietas noteiksanai un
uzraudzibai.

Foto: peruza.com
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6. leguves rupnieciba

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti ¢ ©:

« Procesu automatizacija un maksligais intelekts
« Lietu internets

+ Procesu energoefektivitate un elektrifikacija

- Valkajamas tehnologijas

Procesu automatizacija un maksligais intelekts
Derigo izraktenu ieguve ir dargs un darbietilpigs
process. Lielako dalu no Latvijas ieguves rupnie-
cibas produkcijas veido kudras, smilts, smilts-grants,
ka ari dolomita un kalkakmens ieguve. Pieaugosais
pieprasijums péc mineraliem rada nepiecieSamibu
izmantot papildu iekartas un darbiniekus. Robotikas
un maksliga intelekta (Al) tehnologijas lauj ieviest
automatizétus un attalinati vadamus risinajumus.
Tie ietver iekartas un masinas bez cilveku klat-
butnes, pieméram autonomi pasizgazéji, kas nogada
kravu pa noteiktu celu lidz parstrades iekartai.
Procesu automatizacija samazina nepiecieSamibu pienemt
darba papildu darbiniekus un novérs cilvéku klatbatni
bistamas vidés, tadéjadi uzlabojot darbinieku droSibu.

leguves rupniecibas darbibu digitalizacija rada datus, kas
palidz karjeru inZenieriem un vaditajiem. Tehnologiju uznée-
mumi izstrada Al risinajumus, kas ietver masinmacisanos
(ML), dzilo apmacibu (DL) un dabiskas valodas apstradi
(NLP). Sadi risinajumi |auj identificet mode|us un tendences,
prognozét iekartu paredzamo apkopi un izstradat karjeru
digitalos dvinus, kas savukart |auj uznemejiem pienemt
atrus un pareizus biznesa lémumus. Automatizacijas
programmaturas ieklauj datu vizualizacijas risinajumus. Uz
ieguves rupniecibas monitoringa displejiem tiek nodrosinats
intuitivs grafiskais interfeiss un atbilstosa informacija par
derigo izraktenu ieguves un apstrades procesu un konkréeto
situaciju.

Lietu internets

leguves rupniecibas digitala transformacija nesakas

ar maksliga intelekta (Al) un datu analitikas lietojum-
programmam, bet ta sakas ar labiem instrumentiem un
sensoru iericém, kas paredzétas tieSsaistes informacijas
nosatiSanai operativajiem darbiniekiem. I1zmantojot lietu
interneta (loT) sensorus un viedierices, ieguves rupniecibas
operatori un augstaka vadiba tiek nodroSinata ar operati-
vajiem datiem.

Foto: im-mining.com

et

Foto: volvoautonomoussolutions.com

Datu sanemsana reallaika palidz uzraudzit iekartu stavokli,
veikt merjumus, uzlabot darbibas efektivitati un resursu
izmantosanu. Operativo tehnologiju (OT) limeni ir svarigi
izvairities no savstarpéji neintegretam vadibas sistémam,
kuru pamata ir atseviski programméjamie logiskie kontrolleri
(PLQ) un uzraudzibas kontroles un datu iegusanas (SCADA)
sistemas. Pareiza pieeja ir uzstadit sadalito vadibas sistemu
(DCS), kas kalpo ka jaudiga integracijas platforma, kas savieno
vairakus automatizacijas risinajumus un konsolidé datus.

Procesu energoefektivitate un elektrifikacija

leguves rupnieciba ir energoietilpigs un resursietilpigs
process, kas rada ievérojamus oglek|a izmeSus. Nozarei ir
vajadzigas energoefektivakas un tirakas tehnologijas, turklat
uznemumiem ir jasasniedz ES izvirzitie ilgtspéjibas merki.
Tehnologiju uznemumi izstrada risinajumus, kas samazina
ieguves rupniecibas darbibu radito ietekmi uz vidi. Tie ietver
alternativu degvielu izmantosanu, iekartu un masinu elektri-
fikaciju, ka ari materialu patérina un atkritumu daudzuma
samazinasanu. Nakotnes ieguves rupniecibas uznémumu
iekartas bus pilniba elektriskas, viedas un ilgtspéjigas, t.sk.
elektriskie transportlidzekl|i aizstas transportlidzek|us ar
dize|dzingjiem.

Valkajamas tehnologijas

Derigo izraktenu ieguve tiek nodarbinats liels skaits
stradnieku, un uznémumiem ir janodrosina, lai tie bdtu
atbilstosi apmaciti, drosi un veseli. Valkajamas tehnologijas,
piemeram, papildinata realitate (AR), virtuala realitate (VR)
un paplasinata realitate (XR) piedava apmacibu iespéjas
jauniem darbiniekiem, nepak|aujot tos bistamam darba
situacijam. Citas valkajamas ierices, pieméram, kiveres,
vestes un aproces ar lietu interneta (loT) sensoriem seko
operatora kustibam un atklaj darba drosibas riskus. Tadéjadi
Sadas ierices |auj ieguves rupniecibas uznémumiem uzlabot
darbinieku zinasanas un rapéties par vinu veselibu.

60 https:/library.e.abb.com/public/ae39498370e04c8d8b163988f50dfe4a/CMR_Automation%20_%20JanuaryFebruary_2022.pdf

61 https:/Mmwww.startus-insights.com/innovators-guide/mining-trends/
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7. Elektroenergija un siltumapgade

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti ¢ €3 4:

- Energijas internets
- Energija ka pakalpojums

- Energijas pieprasijuma parvaldiba
- Decentralizéta razosana un resursu parvaldiba

Energijas internets
Energijas internets (IoE) ir lietu interneta (loT)
tehnologiju izmantoSana energétika. Tas tiek
panakts, izveidojot sensoru tiklus, kam ir dazadas
pielietojuma iespéjas, gan energijas razosanas, gan
energijas patérina parvaldiba. Energijas razosanas
un sadales tikla modernizacija un automatizacija
lauj labak izmantot dazadus energoresursu avotus un
samazinat energijas zudumus. Pateicoties |oE risinajumiem,
var ieviest modernas infrastrukturas un éku vadibas energo-
sistemas. Savukart, ierices ar loT funkcionalitati var palidzet
optimizét energijas pieprasijumu. Pieméram, ja majai ir
uzstaditi saules paneli, tad elektroauto uzladi vai karsta
udens uzsildi var pieslegt internetam un ieslegt tikai tad, kad
ir pieejams pietiekams energijas apjoms no saules energijas.
loE tehnologijas lauj optimizét un samazinat izmaksas.

Energija ka pakalpojums

Energija ka pakalpojums (Energy-as-a-service - EaaS) ir
uznemejdarbibas modelis, kura klienti maksa par energo-
pakalpojumu, pasi neveicot kapitalieguldijumus. Klients
aboneé energoierices vai digitalas tehnologijas no energo-
pakalpojumu sniedzosa uznemuma.

Foto: solaredge.com

Foto: kostal-solar-electric.com

Laiizveidotu nepiecieSamo fizisko un digitalo infrastruktru,
EaasS tirgl piedalas dazadi uznemumi, pieméram, komunalo
pakalpojumu sniedzéji, specializéti atjaunojamas energijas
piegadataji, tehnologiju uznémumi un jaunuznémumi.

EaaS atbilst globalajai tendencei, kuras ietvaros klientiem
vairs nav nepiecieSams pasiem iegadaties infrastruktdru
vai dargas tehnologijas, bet jebkas var tikt iegadats ka
pakalpojums (X-as-a-Service - XaaS). Pakalpojumu pardod
uz abonésanas pamata. Tiek noslégts uz rezultatu balstits
ligums. Klients maksa tikai tad, ja aprikojums un tehnolo-
gijas darbojas. Pakalpojumu sniedzejs finansé sakotnéjas
izmaksas - t.i.aktivu iegades un kapitalizdevumu izmaksas,
ieskaitot aprikojumu, buvniecibu, uzraudzibu un apkopi.
Pakalpojums ir balstits uz digitalam tehnologijam un datiem.
Pateicoties sensoriem un citam viedajam iericem, pakal-
pojuma sniedzéjs var uzraudzit pakalpojumu 24 stundas
diennakti. EaaS ietver Sadus piedavajumus tirgu:

+ energijas piegades, uzglabasanas un nodosanas
tehnologijas, pieméram, digitalas platformas decentralizéto
energoresursu parvaldibai, baterijas un citas tehnologijas
energijas uzglabasanai;

+ ener@ijas decentralizétas razosanas tehnologijas,
pieméram, saules paneli, véja turbinas, Udenraza degvielas
stnas, kogeneracijas iekartas (CHP);

+ energijas pieprasijuma parvaldibas tehnologijas,
pieméram, viedie skaititaji, digitalie risinajumi éku energijas
parvaldibai, energijas vienadranga (P2P) tirdzniecibai,
reallaika cenu noteiksanai.

Energijas pieprasijuma parvaldiba
Energijas pieprasijuma parvaldibas (DSM) tehnologijas
nepiecieSamas energijas patérina racionalizacijai. Tas ietver
an izmaksu parvaldibas, gan energoefektivitates tehnolo-
gijas. lzmaksu parvaldiba parasti attiecas uz paterina
samazinasanu “pika stundas”. Elektroenergijas plana “pika
stundas” ir tas diennakts stundas, kad pieprasijums pec
elektroenergijas ir vislielakais. Saja perioda cena par patere-
to kilovatstundu (kWh) ir vislielaka. Energijas izmantosana
arpus “pika stundam” var ietaupit daudz lidzek|u. Savukart
energoefektivitates tehnologijas paredz energijas patérina
samazinasanu, ieviesSot efektivas iekartas, digitalos rikus vai
procesus.

62 https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/energy-resources/deloitte-uk-energy-as-a-service-report-2019.pdf
63 https:/mwww.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-energy-industry-trends-innovations-in-2021/

64 https;/;www.startus-insights.com/innovators-guide/utility-trends/
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Decentralizéta razosana un resursu parvaldiba
Decentralizéti energoresursu avoti |auj razot elektroenergiju
vai siltumu ta paterina vieta, tadejadi butiski samazinas
energijas parvades zudumi un izmaksas. Decentralizéta
razosana paredz, ka ikviens var gan generét, gan patérét
energiju. Sada pieeja ietver daudzus patéerétajus, kuri razo
energiju savam vajadzibam, novirzot parpalikumus uz kopéjo
tiklu. Tehnologiju uznémumi izstrada digitalos risinajumus,
lai maza un videja apjoma energijas avoti varétu tikt pieslegti
un parvalditi decentralizétas energijas sistemas. Sadi risina-
jumi nodrosina iekartu un iericu parvaldibu, pakalpojumu
nepartrauktibu un lidzsvaro energijas piedavajumu ar
pieprasijumu.

Paredzams, ka pilsétu siltumapgades sistemas integres sevi
nozimigu Ipatsvaru mainiga apjoma atjaunojamo energiju no
decentralizetiem energijas avotiem.

Atbilstosi, tam, bls jaspéj nodrosinat pilsétas siltumapgades
sistémas augstu elastibu. Siltums tiks ieguts ne tikai no
pilsétas katlu majam un kogeneracijas stacijam, bet ari
no zemakas temperaturas avotiem, pieméram, saules un
geotermala siltuma, ka ari daZzadu raZosanas procesu siltuma
zudumiem vai atlikumiem. Siltumapgade bus viedas un
integrétas pilsétas energosistémas sastavdala, kas ietvers
integrétu elektroenergijas, siltuma un dzesésanas sistému.

Blokkédes tehnologijas |auj apvienot energétika iesaistitas
puses viena decentralizeta tikla. Energijas raZotaji, sadales
tiklu operatori, finansu pakalpojumu sniedzéji un tirgotaji
var izmantot uz blokkédi balstitus viedos ligumus. Sie ligumi
nodrosina, ka visi ar energiju saistitie darifjumi notiek caur
drosu tiklu, tadéjadi noveérsot iespéjamos zaudéjumus.

Foto: mitrex.com
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8. Aprites ekonomika

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti ¢ 66 67 ¢8 69 70 71,

« Atkritumu internets
+ Maksligais intelekts un robotika

- Blokkédes
- Digitala un aditiva razoSana

Atkritumu internets
Atkritumu apsaimniekosanas uznémumi patéreé nozimigu
lidzek|u apjomu, lai nodrosinatu atkritumu savaksanu.
Savaksanas sistéema parasti darbojas péc fiksétiem
grafikiem, nenemot vera atkritumu tvertnu aizpildijumu.
Ta rezultata, atkritumu masinas biezi apmeklé atkritumu
tvertnes, kas vél nav pilnas vai ari ir parpilditas ar
atkritumiem. Tehnologiju uznémumi izstrada viedos
atkritumu apsaimniekoSanas risinajumus, lai uzlabotu
atkritumu savaksanas efektivitati. Sadi risinajumi izmanto
sensorus, lietu interneta (loT) platformas un mobilas
lietojumprogrammas. Pieméram, viedas tvertnes reallaika
parsuta informaciju par atkritumu piepildijuma limeni atkri-
tumu savacejiem. Tas racionalizé savaksanas procesu un
novers neefektivus apmekléjumus, ietaupot laiku, degvielu
un darbaspéka izmaksas. Sadi risinajumi atkritumu apsaim-
niekosanas uznemumiem |auj pariet no nemainigiem darba
izpildes grafikiem uz darbplusmam, kuras tiek nemti véra
precizi atkritumu rasanas apjomi.

Maksligais intelekts un robotika

Atkritumu SkiroSana ir tikpat svariga ka efektiva atkritumu
savaksana, lai nodrosSinatu, ka otrreizéjai parstradei tiek
nosUtiti  atbilstosi materiali. Parstradajamie materiali,
piemeéram, plastmasa un kartons, ir janodala. Ar maksligo
intelektu (Al) darbinami sensori atskir priekSmetus, kas
izgatavoti no dazadiem materialiem. Al |auj iekartam
automatizét materialu identifikacijas, SkiroSanas un atlases
uzdevumus. Al vaditas iekartas, izmantojot datorredzi un
dzilas macisanas algoritmus, parstradajamos materialus
Skiro daudz atrak neka cilvéki, turklat |auj atkritumu
apsaimniekosanas uznémumiem samazinat vajadzibu péc
manuala darba, tadéjadi samazinot izmaksas un palielinot
produktivitati. Sadi risinajumi uzlabo ari darbinieku drosibu,
jo tiek samazinata to saskarsme ar bistamiem atkritumiem.
Bez tam, Al tehnologijas |auj optimizét atkritumu savaksanas
marsrutus un grafikus atkritumu logistika.

Mehaniska atkritumu SkiroSana ir visrentablakais materialu
SkiroSanas veids. Tehnologiju uznémumi izstrada robotus,
lai automatizetu un papildinatu skiroSanas linijas ar Al
darbinamam iekartam.

Foto: arerobot.com

65 https,/ww.mdpi.com/2071-1050/14/15/9077/pdf

Foto: x.company

Turklat sadi roboti palielina Skirosanas atrumu, samazina
klGdu biezumu un uzlabo efektivitati. Visizplatitakie materiali,
ko var parstradat, ir stikls, aluminijs, plastmasa, metalluzni,
dazada veida papirs. Maksliga intelekta un robotikas risina-
jumi var nodroSinat, ka materialu parstrades rupnicas ir
pilniba automatizétas un labi funkcionéjosas.

Blokkédes

Blokkédes nodrosSina divas svarigas funkcijas aprites ekono-
mika — sekmeé produktu un atkritumu plusmu izsekojamibu
un stimulé aprites principu iesaknosanos sabiedriba. Uzné-
mumi izmanto blokkedes, lai parbauditu produktu izcelsmi,
nodrosinot, ka tie atbilst ilgtspéjas prasibam. Blokkédes
tehnologija ir pielietojama depozita sistémas, kas paredz
kompenset daju no veikta pirkuma ar naudu vai punktiem
turpmakiem pirkumiem, ja tiek atgriezts preces iepakojumes,
pieméram, tuksas pudeles.

Digitala un aditiva razosana

Datorizeta projektésana (CAD) nodroSina komponentu un
produktu digitalo projektéSanu un 3D modelésanu. CAD faili
tiek izmantoti datorizétas (CNC) razosanas procesa. Aditivas
razoSanas un lazera tehnologijas palidz razot un piegadat
produktus un pakalpojumus klientiem péc pieprasijuma. 3D
drukasana palidz samazinat izmaksas un optimizét razosanu,
izmantojot tikai precizu nepiecieSamo materialu daudzumu.
3D drukasana parasti tiek izmantoti dazadi drukas materiali,
pieméeram, plastmasas vai metala pavedieni, ka ari sveku
un pulvera materiali. llgtspéjigi 3D drukas pavedieni tiek
izgatavoti no otrreizéji parstradatas plastmasas, parstradatam
metala skaidam vai biologiski noardamam vai augu izcelsmes
sastavdalam. Ari lazera markésana un gravésana samazina
vides piesarnojumu, jo produkta virsmas apstrades laika
netiek izmantotas limes un tintes. Lazera tehnologijas ne tikai
patéré mazak energijas, bet ari paatrina procesu un samazina
materialu atkritumus. Sadai razosanai raksturiga augsta
elastibas pakape, kas |auj veikt pat |oti mazus razoSanas
apjomus ar partijas lielumu sakot no vienas vienibas.

66 https://mwww.startus-insights.com/innovators-guide/top-8-circular-economy-trends-innovations-in-2021/
67 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/recycling-technology-trends-innovation/

68 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new_circular_economy_action_plan.pdf

69 https:/mwww.epc.eu/content/PDF/2020/DRCE_web.pdf
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70 https:/lepubwupperinst.org/frontdoor/deliver/index/docld/7900/file/7900_Circular_Economy.pdf

71 https://circulareconomy.europa.eu/platform/sites/default/files/circular_economy_report.pdf
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9. Buvnieciba

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 72 73 74:

+ BIM programmatura buvniekiem

+ Celtniecibas automatizacija un roboti

- Modularas blvniecibas un razosanas tehnologijas
+ Blvniecibas projektu vadibas riki

« Buvniecibas monitoringa riki

BIM programmatura buvniekiem
Buves informacijas modelésanas (BIM) programmatura
lidz Sim parsvara pielietota tikai tehnisko projektu
izstrades posma, tomér BIM programmatadru var izmantot
ne tikai projektésana, bet ari bavnieciba. BIM nodrosina
labaku darbplismas efektivitati un sadarbibu starp inze-
nieriem, arhitektiem, celtniekiem un klientu. Izmantojot
tradicionalos buvju tehniskos projektus, ir gruti vizualizet
izmainas reallaika, jo katrs strada ar saviem unikalajiem
failiem un vienam planam tiek generétas vairakas
versijas. BIM riki atrisina So problému, nodrosinot centralu
datu bazi un Jaujot ikvienam stradat pie viena kop-
lietojama buves modela. BIM programmatira nodrosSina
modelésanas iespéjas dazadiem eku un bavju “dzives cikla”
posmiem jeb “dimensijam”. BIM 3D riki nodrosSina éku un
bavju telpisko modelésanu. BIM 4D un 5D riki nodrosSina
bavniecibas laika planosanu un izmaksu kalkulésanu,
savukart ar BIM 6D un 7D programmaturu var veidot
energijas patérina aprékinus, ka ari planot éku un bavju
uzturésanu. BIM programmaturu izstradataji tirgl piedava
arvien jaunas BIM “dimensijas”, pieméram 8D - darba
drosibas planosanai, 9D - Lean metozu ieviesanai celtnieciba
un 10D - bavniecibas industrializacijai un digitalizacijai.

Celtniecibas automatizacija un roboti

Buvnieciba ir viena no darbietilpigakajam tautsaimniecibas
nozarém. Bavniecibas process ietver daudzus atkartotus un
laikietilpigus uzdevumus, kurus var paveikt atrak, izmantojot
robotiku un automatizaciju. Celtniecibas roboti samazina
cilvéku radito kludu iespéjamibu noguruma dé|. Pieméeram,
sadarbibas roboti - koboti ar lielu precizitati var automatizet
kiege|u marésanu, metinasanu, armataras izveidi, krasosanu
un daudzus lidzigus atkartotus uzdevumus. Robotus var
izmantot, lai automatizetu ari aprikojumu un masinas
rakSanas darbiem, kravu celSanai un transportésanai,
betonésanas darbiem un nojaukSanas darbiem. Sadi risina-
jumi palielina bavstradnieku drosibu un ievérojami samazina
nepiecieSamo laiku konkrétu bivdarbu veiksanai. Blvnie-
cibas automatizacija palielina projekta rentabilitati, samazina
darbaspéeka nepiecieSamibu un nodrosina drosibu bistamu
uzdevumu veiksanai.

Automatizacijas procesi buvniecibas nozaré attiecas arl uz
3D drukasanas tehnologiju izmantosanu. 3D drukasanas
tehnologijas bavniecibas joma pagaidam ir izstrades fazé un
tiek izmantotas |oti specifiskiem un ierobeZotiem uzdevu-
miem.
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Modularas bivniecibas un razo$anas tehnologijas
Modularas buvniecibas tehnologijas lauj projektét, raZzot un
izgatavot buvelementus rupnica. Tradicionalaja buvnieciba
nelabveligi laikapstak|iietekmé buvniecibas progresu, prasa
papildu darba stundas un palielina izmaksas. Buvobjektos
uz vietas rodas ari daudz materialu atkritumu. Savukart
modulara buvnieciba rapnica parveido buvniecibas sakotnejo
ciklu, padarot to energoefektivaku, |étaku, atraku un drosaku
darbiniekiem, ka arl uzlabo buavju kvalitati. Ta ietver virkni
novatorisku materialu, tehnologiju un jaunas montazas
metodes. Tehnologiju uznemumi piedava moduju bavnie-
cibas risinajumus un blvelementu raZoSanas automatizaciju,
lai aizstatu tradicionalas buvniecibas metodes.

e %j -

Foto: peri.com

72 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45547/attachments/l/translations/en/renditions/native
73 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-construction-industry-trends-innovations-in-2021/
74 https:/Mww.renovai.com/wp-content/uploads/2022/02/PropTech-Report_2022_Final-1.pdf
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Buvniecibas projektu vadibas riki

Buvnieki izmanto projektu vadibas rikus un makondatosanas
programmaturu, lai kontroletu buvniecibas kvalitati, laika
paterinu un izmaksas. Buvprojektu vaditaji izstrada atskaites
sistémas un pieskir resursus, izmantojot resursu planosanas
(ERP) programmatlru. MakondatoSanas riki nodrosSina
liela apjoma datu glabasanu. Programmatdra |auj izsekot
katra uzdevuma veikSanas progresam un faktiskajiem
rezultatiem. Buvniecibas projektu digitala vadiba samazina
atkritumu daudzumu, palielina darbaspéka efektivitati
un sekmeé projektu pabeigSanu noteiktaja termina.

Buvniecibas monitoringa riki

Bavniecibas objekti biezi ir geografiski izkliedéti un ietver
daudz iekartu, masinu un cilvekresursu, kurus ir grati
vienlaicigi uzraudzit. Bez tam, buvlaukumos ir cilvekiem
neaizsniedzamas vietas, kuras ir regulari japarbauda.

Bavniecibas uznémumi izmanto tehnologijas, lai raciona-
lizétu buvniecibas monitoringu, piemeéram, izmanto
dronus kombinacija ar LIDAR vai termiskajiem sensoriem.
Blvobjektu uzraudziba tiek izmantotas augstas izSkirtspéjas
(HD) kameras un uz maksligo intelektu (Al) balstitas sejas
atpaziSanas tehnologijas. Roboti, izmantojot iegultas
sensoru tehnologijas, defektus konstrukcijas var atklat ar
lielaku precizitati neka veicot parbaudi manuali. Tehnologiju
uznemumi piedava digitalus pakalpojumus un produktus,
lai uzlabotu buvniecibas uzraudzibas efektivitati. No datu
ieglsanas tehnologijam sensori ir tehnologija ar visaugstako
tirgus un tehnologiskas gatavibas limeni. Sensori nodrosina
iespéju vakt datus un uzraudzit bavobjektus, ekas, masinas
un iekartas visa to dzives cikla, ieskaitot ekspluataciju un
apkopi. Ari 3D skenésana tiek izmantota datu iegUsanai
arvien vairak.
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10. Operacijas ar nekustamo ipasumu

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 75 7¢:

- Lietu internets
- Eku vadibas sistémas un energoefektivitates

tehnologijas
+ Maksligais intelekts
- Pakalpojumi tiessaiste un imersivas tehnologijas

Lietu internets
Lietu interneta (IoT) ierices un sensori nodrosina értu
un atru piek|uvi informacijai par nekustamo ipasumu.
Balss un runas atpazisanas tehnologijas tiek izman-
totas viedas majas sistemas. Tas lauj cilvekiem
sazinaties un vadit dazadas viedierices majas vai
darba vieta. Videokameras un kustibu detektori
tiek izmantoti ekas uzraudzibai un aizsarga to no
nevelamas piek|uves. 0T sensori tiek izmantoti visu
veidu sistemas eka, sakot no udens spiediena dz
elektroenergijas patérina uzraudzibai. Datus no sensoriem
var izmantot nekustama ipasuma digitala dvina izveidei.

Viedas tehnologijas, pieméram, droSibas video kameras ir
bijusas popularas jau gadiem ilgi. Paslaik cilvékus interesé
sakaru tehnologijas un netraucéts pieslegums pamata majas
értibam, pieméram, izklaides sistémam, drosSibas sistémam,
gaisa kondicionésanas iericém, velas masinam u.c. Sis sakaru
tehnologijas l|auj iedzivotajiem kontrolét un sazinaties ar
savam iericem no liela attaluma. ledzivotaji arvien vairak
velas piek|ut majas iericém un vadit tas no viedtalruna vai
citiem digitalajiem kanaliem, nevis izmantot talvadibas pultis,
slédzus un pogas.

Eku vadibas sistemas un energoefektivitates tehnologijas
Daudzas ikdienas darbibas, kuras cilveki veic savas majas
un darba vietas var automatizét, pieméram, apgaismojuma
un temperatdras pielagosanu un iericu parvaldisanu. Sajos
procesos tiek izmantoti sensori un eku vadibas sistémas
(BMS). BMS kontrolé éekas aprikojumu, pieméram,
elektroiekartas, ka ar1 apkures, ventilacijas un gaisa
kondicionésanas (HVAQ) tehnologijas.

Foto: cafm.elogbooks.co.uk

BMS uztver apkartejas vides temperaturu un, pamatojoties
uz lietotaju veiktajiem iestatijumiem un grafiku, automatiski
pielago temperatiru telpas. BMS plasi pielieto telpu
parvaldiba, ipasi biroju un razosanas €kas. Sensori var identi-
ficet, vai telpas dotaja bridi strada cilveki un monitorét gaisa
kvalitati. BMS izmanto datus par noslogojumu efektivai
energijas sadalei eka, tadéjadi samazinot elektroenergijas
patérinu tuksajam telpam, pieméram mehaniskajai ventila-
cijai, silta Gdens sagatavoSanai un apgaismojumam.

Jaunakas paaudzes biroju ékas ir viedakas un reagé uz
mainigajam nomnieku, Tpasnieku un apsaimniekotaju
vajadzibam, pateicoties viedajai metrikai un datu analitikai.
Pieméram, eéku digitalie risinajumi var sniegt informaciju par
brivajam kopdarba telpam, édinasanas vietam apkartné, ka
ari oglek|a emisijam, energijas un tdens patérinu reallaika.

Foto: twinview.com

75 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/property-technology-trends-innovation/
76 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2022/03/real-estate-and-real-innovation.pdf
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Maksligais intelekts

Misdienas nekustama Tpasuma nozaré tiek izmantotas
daudzas modernas ierices un tehnologijas. Tas nodrosina
plasu datu klastu, kas attiecas uz telpu lietosanu, parvaldibu
un daudz ko citu, tomér Sis informacijas manuala apstrade
ir neefektiva un laikietilpiga. Maksligajam intelektam (Al)
ir paredzama svariga loma nekustama ipasuma nozares
nakotné. Al ne tikai apstradas lielus datu apjomus reallaika,
bet ari, izmantojot vesturiskos datus, identifices nekustama
ipasuma tirgus tendences. Al risinajumi palidzés izprast
klientu vajadzibas un ieteikt viniem piemérotus nekustamos
ipasumus. Al sagatavos personalizétus piedavajumus klien-
tiem. Progresivi nekustama ipasuma agenti jau Sobrid
izmanto uz Al balstitus térzesanas robotus, lai uzturétu
sazinu ar saviem klientiem 24 stundas, 7 dienas nedé|a un
precizi atbildétu uz vinu jautajumiem.

Al un masinmaciSanas tiek izmantota daudzas nekustama
ipasuma tehnologijas (PropTech). Datu analize var ievéroja-
mi uzlabot lemumu pienemsanu nekustamo ipasumu
joma, sakot no vértésanas, ipasumu pardosanas/pirkSanas
un ligumu slégsanas lidz riska analizei un infrastruktdras
planosanai.
Dazi Al izmantosanas pieméri nekustama ipasuma nozaré
ir Sadi:

+ e-komercija un klientu piesaiste;

« pieprasijuma un piedavajuma sabalansésana;

- tirgus prognozésana;

«ipasumu analize un vértésana.

Pakalpojumi tie$saisté un imersivas tehnologijas
Nekustama ipasuma tehnologijas (PropTech) palidz ieviest
inovativus procesus un biznesa modelus nekustamo ipasumu
meklésanai, atraSanai un iznomasanai. Pakalpojumi tiessaisté
un digitalu komunikacijas kanalu attistiba ir radijusi cieSakas
attiecibas starp namipasniekiem un irniekiem, pieméram,
digitalas platformas samazina vajadzibu péc starpniekiem.

Lai klients atrastu sev piemérotako ipasumu iegadei
vai nomai, vairaku Tpasumu apskate klatiené joprojam ir
standarta prakse, tacu Sadas vizites ir nogurdinoSs process
un prasa lielus laika resursus. Lai aizstatu klatienes vizites ar
attalinatu apmekléjumu, imersivo tehnologiju izmantosana
ir kluvusi par svarigu tendenci. Progresivi nekustamo ipa-
Sumu uznemumi potencialajiem klientiem piedava virtualas
realitates (VR) ekskursijas pa saviem ipaSumiem tiessaisté.
Tas |auj klientiem 1sa laika apcelot vairakus ipasumus no
jebkuras vietas pasaulée. Tapat pieaug papildinatas realitates
(AR) izmantoSanas iespéjas. Izmantojot AR risinajumus,
nekustamo ipasumu uznémumi klientiem var paradit daza-
das interjera un mebelu iespéjas, kas |auj klientiem labak
iztéloties telpu pielietojumu un atbilstibu prasibam. Sis
tehnologijas padara klienta pieredzi aizraujosaku, ka ari palidz
éku ipasniekiem atrak piesaistit nomniekus vai pircéjus. Vir-
tualas tures k|ust par efektivu komunikacijas un marketinga
riku, kas potencialajiem pircéjiem |auj ar daziem klikSkiem
apskatit katru istabu un objektu, ietaupot gan laiku, gan cela
izdevumus.

Foto: vatp.lv
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11. IKT pakalpojumi

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 77 78:

- Lietu internets

- Sakaru tehnologijas, 5G

+ Maksligais intelekts .‘,
+ Nakamas paaudzes programmaturas izstrades riki

- Digitalas platformas

Lietu internets
Lietu interneta (IoT) iekartu un sensoru aizvien plasaka
izmantosana ietekmé gandriz visas ekonomikas
nozares. Tehnologiju uznémumu izstradatie loT risina-
jumi uzlabo cilveku dzives un publisko pakalpojumu
kvalitati, ka ar1 |auj uznémumiem palielinat produkti-
vitati. Tirgu loT produkti ir pieejamie par pievilcigam,
konkurétspéjigam cenam, tadejadi sadi produkti ir
izdevigi klientiem, kuri vélas samazinat ar informacijas
tehnologijam (IT) saistitos izdevumus. Savienojot
ierices, sensorus, infrastruktlras un skaitjoSanas kompo-
nentes, var planot un veidot jaunus pakalpojumus, vai
uzlabot esosSos. Pieméram, pateicoties loT risinajumiem,
ripnieciba var automatizét razosanas procesus, bet teleko-
munikaciju sektora ieviest industrijas 4.0 principus.

Sakaru tehnologijas, 5G

Sakaru tehnologijas nepartraukti attistas un ietver gan vadu,
gan bezvadu sakarus. Pieaugot datu apjomiem, loT iericu un
lietotaju skaitam, kuri izmanto internetu, sakaru infrastruk-
tarai ir |oti buatiska nozime musdienu tautsaimnieciba.
Lietotaji arvien vairak koplieto augstas kvalitates digitalos
datus, pieméram, videoklipus, fotoattélus un muziku. Visi Sie
faktori veicina jaunu sakaru tehnologiju izstradi un ieviesanu,
tsk. izbuvejot optiskos tiklus un 5G tiklus. Tapat pieaug
satelitsakaru izmantosana telekomunikaciju nozare.

5G ir viena no svarigakajam tehnologiju tendencém teleko-
munikaciju nozarée. 5G tehnologija nodrosina daudz lielaku
atrumu neka ieprieksejie mobilo platjoslas tiklu standarti, un,
pats galvenais, tai ir daudz mazaka aizkave jeb latentums.
Zems aizkaves limenis ir |oti bltisks makondatosanai un
tieSsaistes videospélém, ka ari papildinatas un virtualas
realitates satura straumésanai. Masivie masinu tipa sakari
(mMTQ), ko nodrosina 5G tikli, lauj izveidot augsta blivuma
lietu interneta (loT) tiklus un viedo maju risinajumus.

Maksligais intelekts

Maksliga intelekta (Al) un masinmacisanas (ML) tehnologijas
ir nozimigas telekomunikaciju tendences, kas ietekme
nozari. Lietotajiem ir nepiecieSams iegit jégpilnu informaciju
no datiem, ko apkopo lietu interneta (IoT) sensori un ierices.
Taja pasa laika ir pieprasijums péc interneta pieslégumiem
ar lielu atrumu un zemu latentumu. Sim noltkam tehnologiju
uznémumi izstrada digitalos rikus un tehnologijas interneta
savienojumu parvaldibai, kas risina ar tikla veiktspéju
saistitas problemas.

Foto: mikrotik.com

Nakamas paaudzes programmaturas izstrades riki
Nakamas paaudzes programmaturas izstrade ietver rikus
un maksliga intelekta (Al risinajumus, kas palidz izveidot
lietojumprogrammas, uzlabot procesus un programmaturas
kvalitati katra programmaturas izstrades cikla posma:

« mazkoda/bezkoda platformas — uz grafisko lietotaja
saskari (GUI) balstitas platformas, kas paredzétas lietotajiem
bez programmeésanas prasmém, un izmantojamas jaunu
lietotnu izveide;

«infrastruktura ka kods - konfiguracijas veidnes, kas palidz
lietotajiem izveidot lietojumprogrammam nepiecieSamo IT
infrastrukturu;

* mikropakalpojumi un APl — autonomas modularas koda
dalas, kuras var apvienot lielakas lietojumprogrammas.

« “Al pair” programmeésana - maksliga intelekta program-
meésanas riki, lai paatrinatu koda izstradi, sakot no vienkarsu
koda rindu ieteikumiem l1dz iespejai izveidot visu lietojum-
programmu;

- uz Al balstita testéSana — automatizéta veiktspéjas
parbaude, lai samazinatu testésanas laiku;

- automatiska koda parskatisana — automatizéta program-
matlras pirmkoda parbaude, izmantojot Al vai ieprieks
definetus noteikumus.

Foto: testdevlab.com

77 https://www.startus-insights.com/innovators-guide/top-10-telecom-industry-trends-innovations-in-2021/
78 https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-top-trends-in-tech

ity

46 | Privata sektora cela karte



Digitalas platformas

Pasaules ekonomika ir piedzivojusi digitalo platformu
strauju izaugsmi dazadas jomas. Visvairak labi zinami
piemeéri e-komercijas joma ir Amazon un Alibaba, socialo
mediju joma - Facebook un WeChat, makondatosanas joma
- Microsfot Azure, Amazon AWS un Google Cloud, tomér
digitalas platformas tiek veidotas un ienak arvien vairak
nozarés. Dazadas digitalas platformas, taja skaita kop-
lietosanas platformas, elektroniskas komercijas platfomas
un to izveidotas ekosistéemas ne tikai parveido veselas
nozares, bet ari kjust par ekonomikas izaugsmes, inovaciju
un konkurences virzitajspeku. Arvien vairak uznemumu
izmanto digitalas platformas, lai izveidotu sadarbibas
tiklus, popularizétu un piedavatu savus pakalpojumus un
produktus tirgu. Platformas uzlabo uznemumu efektivitati,
samazina izmaksas un paver jaunas ienémumu iespéjas
digitalaja ekonomika.
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12. Finansu un apdrosinasanas darbibas

Prioritari ievieSamas digitalas tehnologijas vai izstradajami jauni digitalie produkti 7° &°:

+ Maksligais intelekts un procesu automatizacija
+ Decentralizetas finanses un blokkedes

« Atvertas sadarbibas platformas un FinTech riki
- Makonpakalpojumi, pakalpojumi tieSsaisté

« Lietu internets

Maksligais intelekts un procesu automatizacija
Finansu iestades izmanto maksligo intelektu (Al) un
masinmacisanos (ML), lai automatizétu atkartotus un
laikietilpigus uzdevumus, pieméram, klientu datu par-
baudi. Finansu operaciju digitalizacija nodrosina milzi-
gus datu apjomus. Tehnologiju uznémumi izmanto
sos datus, lai izstradatu ar Al un ML darbinatus risina-
jumus, pieméram, finansu térzeésanas robotus un
virtualos konsultantus. Tas Jauj bankam un nebanku finansu
uznémumiem automatizet saskarsmi ar klientiem un uzlabot
klientu apmierinatibu. Tas ievérojami uzlabo klientu pieredzi
un pozitivi ietekmé atkartotu pakalpojumu pardosanu,
vienlaikus samazinot personala izmaksas un ietaupot laiku.
Visbeidzot, sadi risinajumi sniedz ieskatu klientu uzvediba,
laujot finansu iestadém personalizét savus produktus.

Decentralizetas finanses un blokkedes

Blokkédes nodroSina  decentralizétu finanSu  (DeFi)
ekosistémas attistibu. Decentralizétas finanses (DeFi) aizstaj
centralizetas banku sistemas norékinus. Lidz ar to darijumi
klGst atraki, laujot veikt parrobezu maksajumus reallaika,
turklat blokkedes palielina darijumu droSibu. Kriptovalutas
ir tikai dala no DeFi ekosistémas, jo tehnologiju uznémumi
izstrada ari citus DeFi pakalpojumus. Tajos ietilpst decentra-
lizetas apmainas (DeX) protokoli, digitalie aktivi (NFT),
vienadranga (P2P) protokoli un nakotnes internetam Web3
gatava infrastruktdra. Tie |auj lietotajiem aizstat tradicionalas
bankas ar digitaliem, drosiem finansu pakalpojumiem. Ari
finansu iestades izmanto blokkédes, lai aizsargatu sensitivu
informaciju, tadejadi, uzlabojot un vairojot klientu uzticibu.

Foto: biznesam.swedbank.lv

Foto: a-heads.eu

Atvertas sadarbibas platformas un FinTech riki

Lai gan banku operaciju digitalizacija rada aizvien vairak datu,
nebanku finansu kompanijam (NBFC) parasti tie nav pieejami.
Atvertas banku sadarbibas platformas, izmantojot API finansu
datu nodrosinasana, samazina plaisu starp bankam un treso
pusu finansu pakalpojumu sniedzéjiem. Tehnologiju uzné-
mumi tirgQ piedava finansu tehnologiju (FinTech) risinajumus,
kas veicina sadarbibu starp apdrosinasanas kompanijam
un bankam un treSo pusu pakalpojumu sniedzéjiem. Dazi
tehnologiju uznemumi piedava makondatosanas risina-
jumus, lai paatrinatu finansu produktu izstradi. Sie risinajumi
|auj pilnveidot klientu un risku izvértéjumus, turklat klientu
finansu datu pieejamiba |auj nebanku finansu kompanijam
gut ieskatu terinu paradumos un izveidot personalizétus
finansu produktus un pakalpojumus.

Makonpakalpojumi, pakalpojumi tieSsaistée

Ar katru gadu paplasinas tieSsaistes banku pakalpojumu
apjoms. Covid-19 ievérojami paatrinaja So pareju un pie-
spieda tradicionalas bankas piedavat visus savus produktus
arl tieSsaisté. Pandémijas laika paradijas daudzi finansu
tehnologiju uznémumi, kas izmantoja atvértas banku sadar-
bibas platformas un makonpakalpojumus, lai sniegtu finansu
pakalpojumus. Ta ka tieSsaistes pakalpojumu ievieSanai nav
nepiecieSamas lielas kapitalas investicijas, digitalas bankas
un finansu tehnologiju uznémumi klientiem var piedavat ari
zemakas pakalpojumu maksas. Turklat tieSsaistes pakalpoju-
mu sniedzéji koncentréjas uz klientu vélmém un ievies klien-
tiem draudzigus apkalposanas procesus.

Lietu internets

Tadi produkti ka valkajamas ierices, autonomie
transportlidzek|i un lietu internets (loT) butiski ietekmé
apdroSinasanas nozari. Apdrosinasanas kompanijas, kas
censas ieviest jauninajumus, Tpasu uzmanibu pievérs loT
izmantoSanas iespéjam. lerices, kas savienotas ar loT,
nodrosina daudzus jaunus datu avotus, kurus apdrosinataji
var izmantot, lai labak analizetu riskus, ka ari, lai apmierinatu
klientu pieprasijumus péc jauniem apdroSinasanas veidiem.

79 https:/Mww.startus-insights.com/innovators-guide/financial-tech-trends-innovation/
80 https://mwww.startus-insights.com/innovators-guide/disrupting-insurtech-industry-breakdown-startup-driven-innovation/
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Cela karti izstradaja biedribas “Latvijas Digitalais akselerators”
un nodibinajuma ,Ventspils Augsto tehnologiju parks”
eksperti un specialisti laika posma no 2022. gada
septembra lidz 2022. gada novembrim. Dokumenta izstrade
ir balstita uz Ventspils digitalas transformacijas stratéegija
2022.-2030. gadam noteiktajiem merkiem un uzdevumiem.
Ventspils digitalas transformacijas strategijas izstrades
pasutitajs: Ventspils valstspilsétas pasvaldibas iestade
,ventspils Digitalais centrs”.

Plasaka informacija atrodama:
- www.digitallatvia.lv
« www.vatp.lv
- www.digitalaiscentrs.lv
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