























12. Finansu un apdrosinasanas darbibas
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+ Maksligais intelekts un procesu automatizacija
+ Decentralizetas finanses un blokkedes

« Atvertas sadarbibas platformas un FinTech riki
- Makonpakalpojumi, pakalpojumi tiessaisté
« Lietu internets
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Finansu iestades izmanto maksligo intelektu (Al) un
masinmacisanos (ML), lai automatizétu atkartotus un
laikietilpigus uzdevumus, pieméram, klientu datu par-
baudi. Finansu operaciju digitalizacija nodrosina milzi-
gus datu apjomus. Tehnologiju uznémumi izmanto
sos datus, lai izstradatu ar Al un ML darbinatus risina-
jumus, pieméram, finansu térzésanas robotus un
virtualos konsultantus. Tas Jauj bankam un nebanku finansu
uznemumiem automatizet saskarsmi ar klientiem un uzlabot
klientu apmierinatibu. Tas ievérojami uzlabo klientu pieredzi
un pozitivi ietekmé atkartotu pakalpojumu pardosanu,
vienlaikus samazinot personala izmaksas un ietaupot laiku.
Visbeidzot, sadi risinajumi sniedz ieskatu klientu uzvediba,
laujot finansu iestadém personalizét savus produktus.
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Lai gan banku operaciju digitalizacija rada aizvien vairak datu,
nebanku finansu kompanijam (NBFC) parasti tie nav pieejami.
Atvertas banku sadarbibas platformas, izmantojot API finansu
datu nodrosinasana, samazina plaisu starp bankam un treso
pusu finansu pakalpojumu sniedzéjiem. Tehnologiju uzné-
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Blokkédes nodroSina  decentralizétu finanSu  (DeFi)
ekosistéemas attistibu. Decentralizétas finanses (DeFi) aizstaj
centralizetas banku sistemas norékinus. Lidz ar to darijumi
klGst atraki, laujot veikt parrobezu maksajumus reallaika,
turklat blokkedes palielina darifjumu droSibu. Kriptovalutas
ir tikai dala no DeFi ekosistémas, jo tehnologiju uznémumi
izstrada ari citus DeFi pakalpojumus. Tajos ietilpst decentra-
lizetas apmainas (DeX) protokoli, digitalie aktivi (NFT),
vienadranga (P2P) protokoli un nakotnes internetam Web3
gatava infrastruktdra. Tie |auj lietotajiem aizstat tradicionalas
bankas ar digitaliem, drosiem finansu pakalpojumiem. Ari
finansu iestades izmanto blokkédes, lai aizsargatu sensitivu
informaciju, tadejadi, uzlabojot un vairojot klientu uzticibu.
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kas veicina sadarbibu starp apdrosinasanas kompanijam
un bankam un treSo pusu pakalpojumu sniedzéjiem. Dazi
tehnologiju uznemumi piedava makondatosanas risina-
jumus, lai paatrinatu finansu produktu izstradi. Sie risinajumi
lauj pilnveidot klientu un risku izvértéjumus, turklat klientu
finansu datu pieejamiba |auj nebanku finansu kompanijam
gut ieskatu terinu paradumos un izveidot personalizétus
finansu produktus un pakalpojumus.
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Ar katru gadu paplasinas tieSsaistes banku pakalpojumu
apjoms. Covid-19 ievérojami paatrinaja So pareju un pie-
spieda tradicionalas bankas piedavat visus savus produktus
arl tieSsaiste. Pandémijas laika paradijas daudzi finansu
tehnologiju uznémumi, kas izmantoja atvértas banku sadar-
bibas platformas un makonpakalpojumus, lai sniegtu finansu
pakalpojumus. Ta ka tieSsaistes pakalpojumu ievieSanai nav
nepiecieSamas lielas kapitalas investicijas, digitalas bankas
un finansu tehnologiju uzneémumi klientiem var piedavat ari
zemakas pakalpojumu maksas. Turklat tieSsaistes pakalpoju-
mu sniedzéji koncentréjas uz klientu vélmém un ievies klien-
tiem draudzigus apkalposanas procesus.
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Tadi  produkti ka valkajamas ierices, autonomie
transportlidzek|i un lietu internets (loT) butiski ietekmé
apdrosinasanas nozari. ApdroSinasanas kompanijas, kas
censas ieviest jauninajumus, ipasu uzmanibu pievers loT
izmantoSanas iespéjam. lerices, kas savienotas ar loT,
nodrosina daudzus jaunus datu avotus, kurus apdrosinataji
var izmantot, lai labak analizétu riskus, ka ari, lai apmierinatu
klientu pieprasijumus péc jauniem apdroSinasanas veidiem.
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Cela karti izstradaja biedribas “Latvijas Digitalais akselerators”
un nodibinajuma ,Ventspils Augsto tehnologiju parks”
eksperti un specialisti laika posma no 2022. gada
septembra lidz 2022. gada novembrim. Dokumenta izstrade
ir balstita uz Ventspils digitalas transformacijas stratéegija
2022.-2030. gadam noteiktajiem merkiem un uzdevumiem.
Ventspils digitalas transformacijas strategijas izstrades
pasutitajs: Ventspils valstspilsetas pasvaldibas iestade
,ventspils Digitalais centrs”.

Plasaka informacija atrodama:
+ www.digitallatvia.lv
« www.vatp.lv
- www.digitalaiscentrs.lv
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